DECRETO N°© 1264/80

Reglamentacion de
Alojamientos Turisticos
Del CHUBUT.-



PODER EJECUTIVO: Apruébese la Reglamentacion de Alojamientos
Turisticos

DECRETO N° 1264/80

Rawson, 22 de diciembre de 1980.

VISTO:

El expediente N° 0951-80-SIPT y el Decreto N° 3029-67; y

CONSIDERANDO:

Que la norma legal citada reglamenta la actividad hotelera en la Provincia
desde su dictado en el afio 1967;

Que es necesario ordenar los preceptos atinentes a esa actividad de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la Ley Nacional N° 18.828 y su Decreto
Reglamentario N° 1.818-76;

Que el presente proyecto, a mas de las pautas sefialadas, en cuanto legislaciéon
nacional, fue analizado en el seno de las provincias integrantes del Ente Patagonia
Turistica con la finalidad de lograr una legislacion coherente y uniforme en la
materia y comun en todas las provincias patagonicas;

Que Organismos técnicos Nacionales y Provinciales han intervenido en la
elaboracién del anteproyecto de reglamentacion;
Por ello:
El Gobernador de la Provincia del Chubut
DECRETA:

Articulo 1°) Apruébase la Reglamentacion de Alojamientos Turisticos que como
Anexo | y Il forman parte integrante del presente Decreto.
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Articulo 2°) Derdégase el Decreto N© 3029/67 y todas las Disposiciones gque se
opongan al presente.

Articulo 3°) La Secretaria de Informacién Publica y Turismo queda facultada para
dictar las Resoluciones necesarias para el debido cumplimiento y aplicacion del
presente Decreto.

Articulo 4°) Refrendaré el presente Decreto el sefior Ministro Secretario de Estado
en el Departamento de Gobierno, Educacion y Justicia.

Articulo 5°) Registrese, comuniquese, dése al Boletin Oficial y cumplido, archivese.

ANGEL LIONEL MARTIN
Contralmirante (RE)
Gobernador
JORGE HORACIO SUAREZ
Capitan de Navio (RE.)
Ministro de Gobierno, Educacion y Justicia.

ANEXO 1

CAPITULO 1|
DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

A) CONDICIONES GENERALES

Articulo 1° La Secretaria de Informacién Publica y Turismo, ser&a el Organismo de
aplicaciéon de la presente Reglamentacion y tendra a su cargo el Registro Provincial
de Alojamientos Turisticos.

Articulo 2° Los establecimientos a que se refiere la presente Reglamentacion,
deberan inscribirse en el Registro de Alojamientos Turisticos y solicitar su
homologacion en la clase y categoria correspondientes, cumpliendo los requisitos
que para ello se establecen en la misma.

Articulo 3° Son alojamientos turisticos y por lo tanto sujetos a la presente
Reglamentacion, aquellos establecimientos en los cuales se presta a turistas el
servicio de alojamiento, mediante contrato, por un periodo no inferior al de una
pernoctaciéon, pudiendo ademdas ofrecer otros servicios complementarlos.

B) DE LA CLASIFICACION

Articulo 4° Los alojamientos turisticos se clasifican con relacion a su:
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1) Clase

a) Hotel.

b) Motel.

c) Hosteria.

d) Cabafa.

e) Establecimientos de hospedaje complementario.
f) Apart-Hotel.

2) Categoria

a) Hotel de 5, 4, 3, 2, y 1 estrellas.
b) Motel de 3, 2, y 1 estrellas.

c) Hosteria de 3, 2 y 1 estrellas.

d) Cabafas de 3, 2 y 1 estrellas.

C) DE LAS DEFINICIONES
Articulo 5°- A los efectos de la presente Reglamentacion se entiende por:

a) Hotel: Aquellos establecimientos con capacidad minima de 20 plazas de 10
habitaciones, formando éstas ultimas un Unico conjunto estructural y funcional con
los ambientes de uso general, para prestar al turista el servicio de alojamiento, sin
perjuicio de los demas que para cada categoria se indiquen.

b) Motel: Aguellos establecimientos que se encuentran ubicados sobre rutas o
caminos o0 en sus adyacencias a una distancia no mayor de un Km. en los cuales se
preste al turista el servicio de alojamiento y los demas que para cada categoria se
indiguen, en unidades habitacionales con ingresos independientes entre si 0 no,
contando con estacionamientos ubicados junto a dichas unidades en cantidad igual
a éstas, la capacidad minima de dichos establecimientos sera de 20 plazas en diez
(10) habitaciones.

c) Hosteria: Aquel establecimiento con capacidad minima de ocho (8) plazas en
cuatro (4) habitaciones y maxima de 36 plazas; en el cual se preste el servicio de
alojamiento sin perjuicio de los demas que para cada categoria se indiquen; reunira
ademas, caracteristicas de disefio arquitectonico adecuadas al medio natural.

Los establecimientos indicados precedentemente en los cuales expresamente no se
preste el servicio de comidas anexaran a la denominacién correspondiente a su
clase, el vocablo "Residencial”.

d) Cabafas: Aquellas unidades que, aisladamente o formando conjunto con
otras, se encuentran generalmente ubicadas fuera del radio urbano, con
caracteristicas arquitectonicas tipicas y en las cuales se presta al turista el servicio
de alojamiento y los demas que para cada categoria se indiquen.
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e) Establecimientos de hospedaje complementario: Son aquellos que
constituyen una modalidad de alojamiento diferente a la hoteleria, cuya capacidad
maxima sera de siete (7) plazas en tres habitaciones, y en los cuales se ofrece al
turista hospedaje transitorio.

) Apart-Hotel: Aquellos establecimientos que presten al turista el servicio de
alojamiento en departamentos que integran una unidad de administracion y
explotacion comun, ofreciendo ademas algunos de los servicios propios del hotel.
Cada departamento estara compuesto como minimo de dormitorio, bafio, cocina, y
estar-comedor debidamente amoblado y equipado.

CAPITULO 11
DEL ORDENAMIENTO

Articulo 6°- Los alojamientos turisticos se ordenaran segun la siguiente tipificacion:
a) Por su localizacion

1) De playa: Aquellos establecimientos que ademas de su ubicacion inmediata
a las orillas del mar, lagos, lagunas o rios estén orientados al aprovechamiento
de alguno de estos atractivos. Constituyen un complemento al desarrollo de
actividades de descanso, contacto con la naturaleza, pesca, y demas deportes
nauticos.

2) De montafa: Aquellos establecimientos que por su ubicacion en la
precordillera, cordillera o alta montafa, estén orientados al aprovechamiento de
sus atractivos. Constituyen un complemento al desarrollo de actividades tales
como andinismo, excursionismo, practica de esqui y otros deportes.

3) De campo: Aquellos establecimiento que, por su ubicacidbn en zonas de
escasa densidad demografica u areas rurales, estén orientados al
aprovechamiento de algun atractivo turistico en dichas zonas. Constituyen un
complemento al desarrollo de actividades tales como, realizaciones culturales,
comerciales, cientificas, sociales y recreativas.

4) Termales: Aquellos establecimientos que estén ubicados en el perimetro de
una fuente o centro de aguas termales, orientados fundamentalmente al
aprovechamiento de los recursos hidroterapicos, talasoterapicos o climéticos -
balneoldgicos del lugar.

b) Por su estacionalidad:

1) Anuales
2) De temporada



CAPITULO 111
DE LOS SERVICIOS

Articulo 7°- A los efectos de la presente Reglamentacion se entiende por:

a) Servicio de alojamiento: Comprende el derecho al uso de las dependencias
generales del establecimiento destinadas a los huéspedes, de la habitacion
asignada y en bafo privado si los tuviere, con todos los muebles, instalaciones y
calefaccion; a la utilizacion de la cama, colchén, funda, sabanas, frazadas, toallas
de mano y bafo, jabén de tocador y papel higiénico, como asi también del aseo
por parte del hotelero de las habitaciones y recambio periédico de la ropa de
cama Yy bafo; servicio de mensajeria, teléfono.

b) Pension completa: Aquellos establecimientos que ademas de servicio de
alojamiento, brindan conjuntamente el desayuno, almuerzo y cena, incluido en la
tarifa.

c)Media pension: Comprende el servicio de desayuno y una de las comidas,
ademas del aloja-miento, todo ello incluido en la estadia.

d) Dia de estada: Periodo comprendido entre las 07 de un dia y las 10 horas
del dia siguiente.

e) Habitacion simple: Es el ambiente de un estable- cimiento destinado al
alojamiento de una sola persona.

f) Habitaciéon doble: Es el ambiente de un estable-cimiento destinado al
alojamiento de dos personas, ocupado por una cama de dos plazas o dos camas
individuales.

g) Habitacion triple: Es el ambiente de un estable-cimiento amoblado en forma
permanente con tres camas individuales o una cama doble y una individual.

h) Departamento: Alojamiento compuesto por dos habitaciones, con uno o dos
banos, pequeio hall con puerta al pasillo que conforman los ambientes como una
sola unidad.

i) Suite: Alojamiento compuesto de uno o dos dormitorios con igual cantidad de
banos y otro ambiente amoblado como sala de estar.

j) Bafo privado: Ambiente sanitario que conforma una sola unidad con la
habitacion.

k) Bafo comun: Ambiente sanitario que sirva a dos habitaciones como minimo
y como maximo a seis plazas.

Articulo 8°.- Los alojamientos turisticos contardn con los recursos humanos
necesarios para el eficiente suministro de los servicios que presten, en cantidad y
calidad acorde con la categoria y capacidad del estable-cimiento.

Articulo 9°.- Fijase como lapsos minimos para las comidas e ingresos a los
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comedores los siguientes:

Desayuno: 3 horas
Almuerzo: 2 horas
Cena: 2 horas

Los horarios correspondientes seran fijados prudente- mente por los
establecimientos.

CAPITULO IV
DE LAS CLASIFICACIONES

Articulo 10°.- Son requisitos minimos para la homologacién en cualquier clase y
categoria de alojamiento turistico, los siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o una parte del mismo que sea
completamente independiente del resto en cuanto a sus funciones y servicios
principales.

b) Contar con entrada de pasajeros Independiente a la de servicio.

c)Tener servicio telefonico publico en cabina acusticamente aislada, siempre que el
mismo sea provisto por el organismo local competente.

d) Las habitaciones estaran identificadas en la parte superior de la puerta con
un numero cuyas primeras cifras correspondan al nimero de piso.

e) Contar con un servicio de primeros auxilios.

) Poseer un sistema de proteccion contra incendios adecuado a su estructura
y capacidad, mediante la instalacion en todas las dependencias generales y
plantas de habitaciones de los correspondientes dispositivos o0 extintores que
deberan encontrase en perfectas condiciones de uso, a cuyo efecto se realizaran
peridodicamente las revisiones oportunas. El personal debera estar instruido sobre
el manejo de los citados dispositivos, y de las demas medidas que han de
adoptarse en caso de siniestro. Contar con escalera de emergencia.

g) Contar con ascensores en establecimientos con mas de dos (2) plantas, los
que deberan tener capacidad para cuatro (4) personas como minimo y estar
sujetos a las condiciones de seguridad, exigidas por las disposiciones vigentes en
la materia.

h) Poseer acceso directo desde la recepcion a los bares instalados, los que
deberan estar insonorizados cuando en los mismos se ofrezca musica de baile o de
con-cierto.

i) Contar con recintos destinados a vestuarios y servicios sanitarios para el
personal, diferenciado por sexos.
) El suministro de agua sera como minimo de 200Its. por persona y debe

asegurarse obtencion de agua caliente en el transcurso de 3 minutos a partir de la

apertura de la canilla.

K) Las habitaciones estaran equipadas como minimo de los siguientes muebles,
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enseres e instalaciones:

1. Cama individual o doble. Las dimensiones minimas seran de 0,80 mts. por
1,85 mts. para las individuales y 1,40 mts. por 1.85 mts. para las dobles.

2. Una mesa de luz o superficie de mesada de 0,15 m2. por plaza.

3. Unsillén, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio.

4. Un porta-maletas.

5. Un armario o placard de no menos de 0,50 mts. de profundidad, 0,90 mts. de
ancho y 1,80 mts. de altura. Estara dotado como minimo de tres (3) perchas por
plaza.

6. Una alfombra de pie de cama cuyas medidas minimas seran de 1,20 mts. por
0,50 mts., por cada plaza, con excepcion de aquellas habitaciones total-mente
alfombradas.

7. Una lampara o aplique de cabecera por cada plaza.

8. Junto a la cabecera de cada cama, existira un pulsador de llamada al
personal de servicio, con sefial luminosa o acustica, salvo que esté previsto para
tal fin el uso del teléfono.

9. La totalidad de las habitaciones deberan tener ventilacion directa al exterior.

D En los establecimientos hoteleros de dos o mas estrellas, cualquiera sea su
clase, el personal afectado a la atencidon del publico debera estar uniformado.

m) La superficie de las cocinas, incluidas sus dependencias no sera inferior a las
dos terceras partes de las correspondientes a los comedores. Tendran siempre
ventilacion directa o forzada disponiendo de aparatos para renovacion de aire y
extraccion de humo. Tanto los pisos como paredes y techo estaran revestidos de
materiales de facil limpieza.

n) En los establecimientos clasificados en categoria 4 y 5 estrellas, los bafios
de uso comun de ambos sexos tendran doble puerta de entrada con un pequefio
vestibulo entre ellas.

) Los bafos de uso comun, en los establecimientos turisticos cualquiera sea
su clase y categoria, deberan contar con ventilacion directa o forzada, y estar
revestidos con azulejos hasta una altura minima de 1,60 mts.

Articulo 11°.- Las medidas minimas establecidas en esta Reglamentacion regiran en
cuanto al Cdédigo de edificacion o normas similares en el lugar de construccion del
establecimiento, no exija otras mayores. lgual criterio se adoptara para aquellos
aspectos edilicios no reglamentados en la presente.

HOTEL *

Articulo 12°.- Son requisitos minimos para que un esta-blecimiento sea
homologado en la clase Hotel, categoria una estrella, ademas de los indicados en
los articulos 10°, los siguientes:
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1) Tener una capacidad minima de 20 plazas en diez (10) habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a) Habitacion simple: 9 m?.
b) Habitacion doble: 10,50 m?.
c)Habitacion triple: 13,50 m?.

El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.

4) Las habitaciones triples no deberan exceder el 30% del total.

5) La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones sera de 3
m2. con un lado minimo de 1,50 mts.

6) Los banos privados estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c)Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminados.

f) Toallero

g) Tomacorriente

h) Las paredes estaran revestidas de azulejos hasta una altura de 1,60 mts.

7) Tener locales destinados a recepcidén y porteria con una superficie minima
de 15 m2. en conjunto mas 0,20m? por pieza a partir de las 20 plazas.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 25m?., mas 0,20m? por
plaza a partir de las 20 plazas, pudiendo dicho recinto ser utilizado como
desayunador. Dicha sala tendra comunicacion directa con la recepcion y contar&a
con servicios sanitarios para el publico, independiente para cada sexo.

9) En caso de tener el edificio mas de tres plantas contara con el minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccion descontadas las correspondientes a planta
baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de los
mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva.

10) Los pasillos y escaleras deberan tener un ancho minimo de 1 m.

11) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras cubiertas sea
igual o mayor al 20% a el total de las habitaciones y podra estar integrado al
edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts., medidos en linea recta o
quebrada sobre el corddon de la acera, a partir del eje central de la puerta de acceso
al establecimiento.

12) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los cafios por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado se
registren temperaturas medias inferiores a 18° C. durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.

13) Ofrecer al publico ademéas del servicio de aloja-miento, los de desayuno,
refrigerio y bar. Disponiendo un local de m? como minimo, pudiendo compartir el
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espacio con la sala de estar.

HOTEL **

Articulo 13°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase hotel. categoria dos estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacién doble: 10,50 m?.
c) Habitacién triple: 13,50 m?.

El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.

4) Las habitaciones triples no deberan exceder del 20% del total.

5) La superficie minima de los bafios privados sera de 3 m? con un lado
minimo de 1,50 mts.

6) Los banos privados estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicios permanentes de
agua fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado,

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacion de volta

h) Las paredes estaran revestidas con azulejos hasta una altura minima de 1,60

mts.

7) Tener locales destinados a recepcidén y porteria con una superficie minima
de 20m?. en conjunto, mas de 0,20 m?. por plaza a partir de las 50 plazas.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 30 m?., méas 0,20 m?. por
plaza a partir de las 40 plazas. Dicha sala tendr4 comunicacion directa con la
recepcion y contara con servicios sanitarios para el publico, independiente para
cada sexo. y television en los lugares donde se preste el servicio.

9) Tener salén comedor y de desayuno cuya superficie minima sea 20m?., mas
1m?. por cada tres plazas a partir de las 40 plazas. Esta proporcion sera de 0,50m?.
por cada tres plazas, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo
previsto en el inciso 5° de este articulo.

10) En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contara con un minimo de
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un ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las correspondientes a
planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores en una mayor capacidad de
los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva.

11) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,10 mts. y las escaleras un
ancho minimo de 1,00 mts.

12) Tener espacio para estacionamiento. cuyo numero de cocheras cubiertas
sea igual o mayor al 25% del total de las habitaciones y podra estar integrada al
edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts., medidos en la linea recta o
quebrada sobre el corddon de la acera, a partir del eje central de la puerta principal
de acceso al establecimiento.

13) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentra situado el
establecimiento se registren temperaturas medias interiores a 18° C durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

14) Tener en todas las habitaciones servicio telefénico interno que ademas
permita la comunicacion directa con el exterior a través de un conmutador siempre
que dicho servicio sea provisto por el Organismo pertinente.

15) Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento los de comida,
desayuno y bar. ElI servicio de comida podra suprimirse en aquellos
establecimientos ubicados en centros urbanos de mas de 5.000 habitantes de
poblacién estable.

16) Contar con servicios de lavanderia la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

HOTEL ***

Articulo 14°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Hotel, categoria tres estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 60 plazas en 30 habitaciones.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes.
a) Habitacion simple: 10 m?.
b) Habitacién doble: 12 m?.
c) Habitacion triple: 15 m?.
El lado minimo no sera inferior a 2.5 mts.
4) Las habitaciones triples no deberan exceder el 15% del total.
5) La superficie minima de los bafios privados sera de 3m?, con un lado minimo
1,50 mts.
6) Los bafnos privados deberan estar equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet



c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
caliente y fria mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacion de voltaje

h) Las paredes estaran revestidas con azulejos hasta una altura minima dc 1,70

mts.

7) Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de
30m2. en conjunto mas 0,20 m2 por plaza, a partir de las 60 plazas.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 40 m? mas 0,20m?.por
plaza. a partir de las 60 plazas. Dicha sala tendr4 comunicacion directa con la
recepcion y contara con servicios sanitarios para el publico, independiente para
cada sexo.

9) Tener salén comedor y de desayuno. cuya superficie minima sea 30m? mas
1m? por cada tres plazas a partir de las 60 plazas. Esta proporcion serd de 0,60m?
por cada tres plazas, cuando no se preste el servicio de comida, de acuerdo a lo
previsto en el inciso 18 de este articulo.

10) Tener salones de uso multiple cuya, superficie minima sea 0,50m? por plaza,
pudiendo la misma computarse en un solo salén o varios.

11) Tener un office por planta dotado de:

a) Teléfono interno.

b) Mesada con pileta

c) Armario para articulos de limpieza

d) Montaplatos. si el edificio tuviera méas de una planta y Servicios sanitarios
para el personal.

12) En caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara con un minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las correspondientes a planta
baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con mayor capacidad de los
mismos dotandolos ademéas de maniobra selectiva-colectiva. Debera también
contar con un ascensor de servicio independiente.

13) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,20 mts, y las escaleras un
ancho minimo de 1,10 mts.

14) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras cubiertas sea
igual o mayor al 30% del total de las habitaciones y podra estar integrada al
edilicio o ubicado en sus adyacencias hasta 50 mts, medidos en linea recta o
quebrada sobre el cordon de la acera, a partir del eje central de la puerta de acceso
al establecimiento.

15) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18°C, durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

16) Tener refrigeraciobn en todos los ambientes, por sistemas centrales o
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descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento
se registren temperaturas medias superiores a 22°C durante alguno de los meses
de funcionamiento del mismo.

17) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o musica ambiental y
servicio telefénico, que ademas permita la comunicacién con el exterior a través de
un conmutador, siempre que dicho servicio provisto por el organismo pertinente.

18) Ofrecer al publico ademéas del servicio de aloja-miento los de comidas,
desayuno, refrigerio, bar y ser-vicio en las habitaciones, éste dultimo sera
permanente.

19) El servicio de comidas podra suprimirse en aquellos establecimientos ubicados
en los centros de mas de 5.000 habitantes de poblaciéon estable.

20) Tener television en los lugares donde la misma exista, debiendo el televisor
estar ubicado en algunos de los salones de uso multiple.

21) Contar con servicio de lavanderia, la que podrd o no estar integrada al
establecimiento,

22) Tener cofres de seguridad individuales, a disposicion de los huéspedes,
pudiendo aquellos estar ubicados en las habitaciones o en las dependencias
administrativas del establecimiento.

23) Tener personal bilingle para la atencion de la recepcion y el salbn comedor,
debiendo como minimo en cada turno de trabajo, encontrarse personal que hable
inglés y otro idioma extranjero.

HOTEL %%

Articulo 15°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea categorizado
en la clase Hotel, categoria cuatro estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes.-

1) Tener una capacidad minima de 100 plazas, en 50 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.

3) Tener en numero de suites equivalentes al 5% del total de las habitaciones.
Cada suite debera tener como minimo, dormitorio, sala de estar y bafio, y cada uno
de ellos, las medidas minimas que se establecen para las habitaciones dobles en los
incisos siguientes.

4) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes

a) Habitacion simple 12 m?
b) Habitacién doble 14 m?
c) Habitacion triple 17 m?
El lado minimo no sera interior a 2,50 mts

5) Las habitaciones triples no deberan exceder el 10% del total,

6) La superficie minima de los bafios privados sera de 3,50 m? con un lado
minimo de 1,50 mts
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7) Los bafos privados de las habitaciones y suites estaran equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
c) Baino con ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin iluminado
f) Toalleroy
g) Tomacorriente con indicaciéon de voltaje
h) Las paredes estaran revestidas con azulejos hasta una altura minima de 1,75
mts.

8) Tener locales destinados a recepciéon y porteria con una superficie minima de
40m?. en conjunto mas 0,20 m? por plaza, a partir de las 100 plazas, como minimo.

9) Tener sala de estar con una superficie minima de 50 m?> mas 0,20 m? por
plaza, a partir de las 100 plazas. Dicha sala tendra comunicacion directa con la
recepcion y contara con servicios sanitarios para el publico, independientes para
cada sexo.

10) Tener salén comedor y de desayuno cuya superficie minima sea 50 rn2 mas 1
m2. por cada 3 plazas, cuando no se preste el servicio de comida de acuerdo a lo
previsto en el inciso 22 de este articulo.

11) Tener salén comedor para nifios cuando sea prestado el servicio de comida,
conforme lo establecido en el inciso 22 de este articulo.

12) Tener salones de uso multiple cuya superficie no sea interior a 0,50 m?, por
plaza.

13) Tener office por planta dotado de:

a- Teléfono interno

b- Mesada con pileta

c- Armario para articulos de limpieza

d- Montaplatos, si el edificio tuviere mas de una planta ;y
e- Servicios sanitarios para el personal

14) Tener alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse
este requisito cuando el solado sea de primera calidad.

15) En caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara con un minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontando las correspondientes a planta
baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de los
mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva. Deberd también
contar con un ascensor de servicio independiente.

16) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,40 mts. y la escalera un
ancho minimo de 1,30 mts.

17) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras cubiertas sea
igual o mayor al 40% del total de las habitaciones y podra estar integrado al
edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts., medidos en linea recta o
quebrada sobre el corddn de la acera, a partir del eje central de la puerta de acceso
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al estable-cimiento. Contara con servicio de vigilancia y de transporte del vehiculo
desde el hotel a la cochera y viceversa, durante las 24 horas.

18) Cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento la
temperatura media de algunos de los meses de funcionamiento del mismo, supere
los 25° C. deberd contar pileta de natacién cuya superficie sea de 0,50 m? por
plaza, a partir de un minimo de 50m?, y hasta un maximo de 200m?. con una
profundidad promedio de 1,20m? en toda su extension.

19) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por sistemas
centrales o descentralizados por planta o grupo de habitaciones, cuando en el lugar
donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferiores a 18°C durante algunos de los meses de funcionamiento del mismo.

20) Tener refrigeracion en todos los ambientes por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar se encuentre situado el establecimiento se
registren temperaturas medias superiores a 22°C. durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.

21) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio, musica ambiental y
television en los lugares donde la misma exista y servicio telefénico interno, que
ademas permita la comunicacion con el exterior a través de un conmutador,
siempre que dicho servicio sea provisto por el Organismo pertinente.

22) Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los de comida,
desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las habitaciones. El
servicio de comida podrad suprimirse en aquellos establecimientos ubicados en
centros urbanos de mas de 20.000 habitantes de poblacion estable.

23) Contar con servicio de lavanderia la que deberd estar integrada al
establecimiento.

24) Tener cofres de seguridad individuales a disposicion de los huéspedes,
pudiendo aquellos estar ubicados en las habitaciones o en las dependencias
administrativas del establecimiento.

25) Tener personal bilingue para la atencion de la recepcion y del salébn comedor,
debiendo como minimo en cada turno de trabajo. encontrarse personal que hable
inglés y otro idioma extranjero.

HOTEL

Articulo 16°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Hotel, categoria cinco estrellas equivalente a la denominada
internacional o de lujo, mencionada en articulo 6° inciso a) de la Ley N°© 18.828,
ademas de los indicados en el articulo 10°, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 200 plazas en 100 habitaciones.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3) El 80% de las habitaciones deberan tener vista al exterior.
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4) Tener un numero de suites equivalente al 7% del total de las habitaciones,
cada suite deber& tener como minimo, dormitorio, sala de estar y bafio, y cada uno
de ellos, las medidas que se establecen para las habitaciones dobles en los incisos
siguientes:

5) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a) Habitacion simple. 14 m?.
b) Habitacién doble: 16 m?.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.

6) La superficie minima de los bafios privados sera de 3,50 m?, con un lado
minimo de 1,50 mts.

7) Los barnos privados de las habitaciones y suites estaran equipados con;

a) Lavado

b) Baifiera con ducha

c)Bidet
Estos artefactos seran independientes y contara con servicios permanentes de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin iluminado

f) Toallero

g) Tomacorriente con indicador de voltaje.

h) Teléfono

i) Las paredes estaran revestidas con azulejos hasta una altura minima de

1,30 mts

8) Tener locales destinados a recepcidén y porteria con una superficie minima
de 50m? en conjunto mas 0,20m? por plaza, a partir de las 200 plazas

9) Tener sala de estar con una superficie minima de 80 m? mas 0,20m? por
plaza, a partir de las 200 plazas; dicha sala tendr4 comunicacion directa con la
recepcion y contara con servicios sanitarios para publico, independiente para cada
sexo.

10) Tener salon de comedor y de desayuno cuya superficie minima sea de
100m? méas 1m? por cada 3 plazas, a partir de las 200 plazas.

11) Tener salén comedor auxiliar para comidas ligeras, nifilos y acompafantes.

12) Tener salones de uso multiple cuya superficie no sea inferior a 0,50m? por
plaza.

13) Tener salén de convenciones con una superficie de 1,50m? por plaza. Dicho
saldbn debera contar con las siguientes instalaciones complementarias: salas y
ambientes para secretaria, instalaciones para traduccion simultanea, instalaciones
para equipos de reproduccion de documentos, salas de reuniones, sala para
periodistas e instalaciones para proyecciones cinematograficas.

14) Tener un office por planta dotado de:

a) Teléfono interno

b) Mesada con pileta

c) Armario para articulos de limpieza

d) Montaplatos, si el edificio tuviere mas de una planta, y
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e) Servicios sanitarios para el personal.

15) Tener alfombrado total en todas las habitaciones y salones; podra
prescindirse de ese requisito cuando el solado sea de primera calidad.

16) En caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard con un minimo de
un ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las correspondientes a
planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de
los mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva; debera contar
también con un ascensor de servicio independiente.

17) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,80 y la escalera un ancho
minimo de 1,50 mts.

18) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras cubiertas sea
igual o mayor al 40% del total de las habitaciones y podran estar integrado al
edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts., medidos en linea recta o
quebrada sobre el corddn de la acera a partir del eje central de la puerta de acceso
del establecimiento. Contara con servicio de vigilancia y de transporte del vehiculo
desde el hotel a la cochera y viceversa durante las 24 horas.

19) Las dependencias de servicios seran independientes de las instalaciones
destinadas al uso de pasajeros y visitantes.

20) Tener pileta de nataciéon cuya superficie sea proporcional al numero de
habitaciones del hotel, a razén de 0,50m? por plaza, a partir de un minimo de 10m?
y hasta un méaximo de 300m?, con una profundidad promedio de 1,20 en toda su
extension; deberd ser cubierta y con agua templada en las zonas donde la
temperatura media anual sea menos de 10°C.

21) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafos, por sistemas
centrales o descentralizados por planta o grupo de habitaciones, cuando en el lugar
donde se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas inferiores
a 18°C durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

22) Tener refrigeracion en todos los ambientes por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento
se registren temperaturas superiores a 22° C, durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.

23) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio, musica ambiental y
television en los lugares donde la misma exista y servicio telefénico interno, que
ademas permita la comunicacién con el exterior a través de un conmutador
siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo pertinente.

24) Tener servicio de telex siempre que dicho servicio sea provisto por el
organismo pertinente.

25) Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los de comida,
desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las habitaciones.

26) Contar con servicio de lavanderia la que deberd estar integrada al
establecimiento.

27) Tener cofres de seguridad individual a disposicion de los huéspedes,
pudiendo aquellos estar ubicados en las habitaciones o en las dependencias
administrativas del establecimiento.
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MOTEL *

Articulo 17°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Motel, categoria una estrella, ademas de los indicados en el articulo 10°,
los siguientes:

Tener capacidad minima de 20 plazas en 10 habitaciones.
Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

Habitacion simple: 9 m?

Habitacion doble: 10,50 m2.

Habitacion triple: 13,50 m2

Habitacién cuadruple: 16,50 m?.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.
Las habitaciones triples y cuadruple no deberan exceder el 30% del total.
La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones sera de 3m? con un
lado minimo de 1,50 mts.
Los bafos estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes y estaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacién de voltaje.
Tener locales destinados a recepcién y porteria con la superficie minima de 15 m?
en conjunto.
Tener sala de estar, comedor de desayuno y bar con una superficie minima de 25
m? mas 0,25 m?. por plaza, a parir de las 40 plazas y que esté en comunicacion
directa con la recepcion. Debera contar con servicios sanitarios para publico,
independiente para cada sexo.
En caso de tener el edificio mas de tres plantas contard con un minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccidén, descontadas las correspondientes a plata
baja, pudiendo suplir la cantidad de los mismos con una mayor capacidad,
dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva.
1) Las cocheras deberan estar ubicadas dentro de la superficie del predio ocupado
por el establecimiento.
2) Tener calefaccion en todos los ambientes. incluidos los bafos, por sistemas
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centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18° C, durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

3) Ofrecer al publico, ademas del servicio de aloja-miento, los de desayuno
refrigerio, bar y comidas ligeras.

4) El ancho minimo de pasillos y escaleras serda de 1 m.

MOTEL **

Articulo 18°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Motel, categoria dos estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes:

Tener una capacidad minima de 30 plazas en 15 habitaciones.
Todas las habitaciones deberan tener bafo privado.
Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a) Habitacion simple: 9 m2.

b) Habitacién doble: 10,50 m2.

c) Habitacion triple: 13,50 m2.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.
Las habitaciones triples no deberan exceder el 30% del total,
La superficie minima de los bafos privados sera de 3 m2. con lado minimo de 1,50
mts.
Los bafos privados estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c)Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado

f) Toallero y

g) Tomacorriente con indicacion de voltaje.
Tener locales destinados a recepcién y porteria, con una superficie minima de 20m?
en conjunto.
Tener sala de estar, comedor de desayuno y bar, con una superficie minima de
30m? mas 0,25m? por plaza, a partir de las 50 plazas y que esté en comunicacion
directa con la recepcion. Debera contar con servicios sanitarios para el publico,
independiente para cada sexo.
En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contara con un minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las correspondientes a planta
baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con la mayor capacidad de los
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mismos, dotandolos ademas de maniobras selectivas-colectivas.

1) Tener cocheras individuales en la relacion de una por habitacion. EI 50% de las
mismas como minimo seran cubiertas y deberan estar ubicadas en su totalidad
dentro de la superficie del predio ocupado por el establecimiento.

2) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre ubicado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18°C, durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

3) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio y/o musica ambiental.

4) Ofrecer al publico ademas del servicio de aloja-miento, los de desayuno,
refrigerio, bar y comidas ligeras.

5) El ancho minimo de los pasillos sera de 1,10 mts. y las escaleras un ancho de 1
m.

MOTEL ***

Articulo 19°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Motel, categoria tres estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes.

Tener una capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.
Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a) Habitacién simple: 10 m?
b) Habitacién doble: 12 m?
c) Habitacion triple: 15 m?.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.
Las habitaciones triples no deberan exceder del 30% del total.
La superficie minima de los bafios privados serd de 3m? con un lado minimo de
1,50 mts.
Los bafos privados estaran equipados con:
a) Lavabo
b) Bidet
c¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes, contaran con servicios permanente de agua
fria y caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo iluminado
f) Toalleroy
g) Tomacorriente con indicacion de voltaje
Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 30
m?. en conjunto.
Tener sala de estar, comedor de desayuno y bar con una superficie minima de
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40m? més 0,25 por plaza. a partir de las 60 plazas, y que estén en comunicacion
directa con la recepcion. Deberda contar con servicios sanitarios para publico,
independiente para cada sexo.
Tener un office por planta dotado de:

a) Teléfono interno

b) Mesada con pileta

c) Armarios para articulos de limpieza y

d) Servicios sanitarios para personal.

1) En caso de tener el edificio mas de dos plantas contara como minimo de un
ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las correspondientes a planta
baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de los
mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva. Deberan también con
un ascensor de servicio independiente.

2) Tener cocheras individuales en la relacion de una por habitacion. El total de las
mismas serd cubierto y deberan estar ubicadas en su totalidad dentro de la
superficie del predio equipado por el establecimiento.

3) Cuando en el lugar donde se encuentre el estable-cimiento la temperatura
media de alguno de los meses de funcionamiento del mismo supere los 25°C.
deberan contar con pileta de natacion cuya superficie sea igual a 0,50m?. por plaza,
a partir de un minimo de 50m?., con profundidad promedio de 1,20 mts. en toda su
extension.

4) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafos, por sistemas
centrales o descentralizados cuando en el lugar donde se encuentra situado el
establecimiento, se registren temperaturas medias inferiores a 18°C, durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo

5) Tener refrigeracibn en todos los ambientes, por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento
se registren temperaturas medias superiores a 22°C, durante alguno de los meses
de funcionamiento

6) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio y/o musica ambiental y
teléfono interno que permita la comunicacidbn con el exterior a través de un
conmutador, siempre que el servicio telefébnico sea provisto por el organismo
pertinente

7) Ofrecer al publico ademas del servicio de aloja-miento, los de desayuno
refrigerio y bar diurno, nocturno y de comidas ligeras.

8) Tener saldon de recreos para nifios, integrado al edificio o juegos ubicados en su
exterior, debiendo estos encentrarse dentro de la superficie del predio ocupado por
el establecimiento.

9) El lado minimo de los pasillos sera de 1,20 y las escaleras 1,10 mts.

HOSTERIA *
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Articulo 20°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Hosteria una estrella ademas de los indicados en el articulo 10°, los
siguientes:

e Tener un minimo de ocho plazas en cuatro habitaciones, y un maximo de 36
plazas.

e EIl 50% del total de las habitaciones deberan tener bafo privado.

e Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a) Habitacion simple: 9 m?.

b) Habitacién doble: 10,50 m?Z.

c) Habitacion triple: 13,50 m?

d) Habitacién cuadruples: 16,50 m?.

El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.

1) Las habitaciones triples y cuadruples no deberan exceder el 20% del total.

2) La superficie minima de los bafios privados de las habitaciones sera de 3m?
con un lado minimo de 1,50 mts.

3) Los bafos privados estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c)Ducha
Estos artefactos seran independientes y contardn con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado.

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicaciéon de voltaje.

4) Los servicios sanitarios compartidos tendran una superficie minima de 3,50

m? con un lado minimo de 1,50 m y estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

¢) Ducha
Estos artefactos seran independientes y deberan contar con servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables

d) Inodoro

e) Repisa y espejo iluminado

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacion de voltaje

5) La relacion de los servicios sanitarios compartidos sera de un bafio cada seis
plazas.

6) Tener sala de estar con una superficie minima de 25m?.

7) Tener salén comedor y de desayuno cuya superficie minima sea igual a 1 m?.
por plaza. Esta proporcion sera de 0.50 m por plaza, cuando no se preste el
servicio de comida de acuerdo a lo previsto en el inciso 13 de este articulo.
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8) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
estable-cimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18° C, durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

9) Los pasillos y escaleras deberan tener un ancho minimo de 1m.

Ofrecer al publico ademas del servicio de aloja-miento, el de desayuno y refrigerio.

El servicio de comidas ser&a obligatorio para aquellos establecimiento situados en
localidades con menos de 5000 habitantes

HOSTERIA **

Articulo 21°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Hosteria, categoria dos estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10° los siguientes:

e Tener un minimo de 8 plazas en 4 habitaciones y un maximo de 36 plazas.

e EIl 80% del total de las habitaciones debera tener bafo privado.

e Las superficies minimas de las habitaciones seran los siguientes:

a) Habitacién simple: 9 m?.

b) Habitacién doble: 10,50 m?

c) Habitacién triple: 13,50 m?.

e Las habitaciones triples no deberan excederse del 20% del total.

e La superficie minima de los bafios privados sera de 3 m? con un lado minimo

de 1,50 mts.

e Los bafios privados estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicios permanentes de
agua fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado

f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacién de voltaje
Los servicios sanitarios compartidos tendran una superficie minima de 3,50 m?, con
un lado minimo de 1,50 mts. y estaran equipados con:

a) Lavabo

b) Bidet

c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de agua
fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Repisa y espejo iluminado

f) Toalleroy
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g) Tomacorriente con indicacién de voltaje
La relacion de los servicios sanitarios compartidos sera de un bafio cada seis
plazas.
Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de 20 m2
en conjunto.

1) Tener sala de estar con una superficie minima de 30 m2. y que esté en
comunicacion directa con la recepcion. Esta sala estara equipada con servicios
sanitarios para publico, independiente para cada sexo y television en las localidades
donde se preste el servicio.

2) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,10 mts. y las escaleras un
ocho minimo de 1 m

3) Tener salon comedor y de desayunador cuya superficie minima sea igual a
1,20 m2. por plaza. Esta proporciéon sera de 0,50 m?. por plaza. cuando no se
preste el servicio de comida de acuerdo a lo previsto en el inciso 14 de este
articulo.

4) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafos, por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18°C. durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

5) Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento los de desayuno y
refrigerio. El servicio de comida ser& obligatorio para aquellos establecimientos
situados en localidades con menos de 5.000 habitantes.

6) Contar con servicio de lavanderia la que podrad estar o no, integrada al
establecimiento.

HOSTERIA ***

Articulo 22°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Hosteria, categoria tres estrellas, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes:

1) Tener un minimo de 8 plazas en 4 habitaciones y un maximo de 36 plazas.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado
3) Las superficies minimas de las habitaciones seréan las siguientes:
a) Habitacién simple: 10 m?.
b) Habitacion doble: 12 m?.
c) Habitacion triple: 15 m?.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 mts.
4) Las habitaciones triples no deberan e exceder del 20% del total.
5) La superficie minima de los bafios privados ser4a de 3 m?., con un lado
minimo de 1,50 m.
6) Los bafios estaran equipados con:
a) Lavabo
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b) Bidet
¢) Ducha

Estos artefactos seran independientes: con contaran con servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin o repisa con espejo iluminado.
f) Toalleroy

g) Tomacorriente con indicacion de voltaje

7) Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima
de 30 m?. en conjunto.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 40m?. y que esté en
comunicacion directa con la recepcion. Esta sala debera tener servicios sanitarios
para publico, independiente para cada sexo y television en los lugares donde se
preste el servicio.

9) Los pasillos deberan tener un ancho minimo de 1,20 y las escaleras un
ancho minimo de 1,10 mts.

10) Tener salén comedor y de desayuno cuya superficie minima sea igual a 1,40
m? por plaza. Esta proporcién sera de 0,50 m?. por plaza, cuando no se preste el
servicio de comida de acuerdo a lo previsto en el inciso 16 de este articulo.

11) Tener alfombrado en todas las habitaciones y salones. Podra prescindirse
de este requisito cuando el solado sea de primera calidad.

12) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de cocheras sea igual o
mayor al 50% del total de las habitaciones. Este espacio estara cubierto en 50%
como minimo y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta
150 mts, medidos en linea recta o quebrada sobre el corddon de la acera, a partir
del eje central de la puerta de acceso al establecimiento.

13) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18° C., durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

14) Tener refrigeracion en todos los ambientes, por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento
se registren temperaturas medias superiores a 220-C., durante los meses de
funcionamiento del mismo.

15) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o musica ambiental y
teléfono interno, que ademas permita la comunicacion con el exterior a través de
un conmutador, siempre que el servicio telefénico sea provisto por el organismo
pertinente.

16) Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno,
refrigerio y bar. El servicio de comidas sera obligatorio para aquellos establecimien-
tos situados en localidades con menos de 5.000 habitantes.

17) Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no, estar integrada al
establecimiento.

18) Tener saldn de recreo para nifios integrado al edificio, o juegos ubicados en
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su exterior, debiendo éstos encontrarse dentro de la superficie del predio ocupado
por el establecimiento.

CABANA ***

Articulo 23°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Cabafa. categoria tres estrellas, ademas de los indicados en el articulo
109°,los siguientes:

1) Tener capacidad minima de cuatro plazas y una maxima de ocho plazas por
cabana.

2) En todos los casos debera existir una habitacién privada como minimo, con
capacidad para dos plazas.

3) La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente:

a) Habitacion simple 9 m2.

b) Habitacién doble: 10,50 m2.

c) Habitacion triple: 13,50 m2.

d) Habitacion cuadruple: 16,50 m2.

El lado minimo no serd inferior a 2,5 mts. Cuando por el tipo de disefio
arquitectonico, el techo de la habitaciéon sea de fuerte pendiente y actie como
cierre lateral las superficies y el lado minimo de las habitaciones deberan
considerarse, sin tener en cuenta el espacio residual que queda en las zonas
cercanas al encuentra del piso y la pared-techo.

4) Los bafios seran uno por unidad como minimo equipados con:

a) Lavabo
b) Bidet
c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio de agua fria y
caliente mezclables.
d) Inodoro
e) Botiquin o repisa con espejo ilumina-do
f) Toalleroy
g) Tomacorriente con indicacién de voltaje

Las paredes deberan estar azulejadas o con reves-timiento similar hasta un
minimo de 1,80 mts. de altura.

5) Cuando supere la cantidad de seis unidades, debera contar con una
recepcion independiente ubicada dentro del predio, con una superficie minima de
12 m?. y con servicios sanitarios minimos.

6) Cada cabafa debera contar con sala de estar independiente o vinculada a la
cocina comedor, con una superficie minima de 9m?. para las primeras cuatro
plazas, incrementandose en 1m?. por cada plaza subsiguiente. Lado minimo 3,00
mts.

7) Deberan tener calefaccion en todos los ambientes por separados o una
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fuente Unica de calor que garantice calefaccion en toda la unidad, cuando en el
lugar donde. se encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas
medias inferiores a 18°C, durante alguno de los meses de funcionamiento del
mismo

8) Debera contar con comedor, que podra conformar un lugar comun con el
lugar de estar y la cocina cuya superficie minima ser4 de 4 m?. por las cuatro
primeras plazas, incrementandose en 1 m? por cada una de las piazas
subsiguientes.

9) La superficie minima de la cocina de debera ser de 4,50 m?., con lado
minimo de 1,50 mts. y debera estar equipada con:

Cocina con horno.
Mesada con pileta de agua fria y caliente mezclables.
Heladera
Vajilla y platinas adecuadas y en cantidad suficiente.
Elementos para cocinar.
Mesas Yy sillas acorde con la capacidad de la cabafia; y
Extractor de aire.
10) Las habitaciones poseeran los siguientes elementos:
a) Alfombra de 1 m2. por plaza
b) Mesa de luz o superficie de mesada de 0.15 m2. por plaza.
¢) luminacion individual de cabecera.
d) Placard o ropero con un minimo de 0,80 mts. de fondo, 0,80 m. de ancho y
1,35 mts. de altura,
e) provisto de tres perchas por cada plaza, y
f) Ropa de cama de buena calidad y en cantidad suficiente.

11) Debera contar con servicio diario de limpieza, siendo éste optativo para los
pasajeros y con cargo.

12) Cada cabafa debera contar con un espacio parquizado de una y media (1y
12) vez su superficie real, no correspondiendo éste a estacionamiento.

13) Por cada cama habitada se proveera de una toalla de mano y toallén de
bafio, los que serdn cambiados diariamente. Las sabanas se renovaran cada dos
dias.

14) En caso de contar con estufa a lefla, ésta serd provista por el
establecimiento.

15) Por cada cabafa, debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal del establecimiento tener conocimiento del manejo
del mismo.

16) La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, debera tener una
pendiente maxima de 60° y ancho de 0,79 mts., en caso de acceder a un lugar
para dormir podra ser vertical y desmontable, con un ancho de 0,40 mts.

17) Cuando la cantidad de unidades supere las 12, deberd contar con servicio
de vigilancia permanente.

18) El predio debera estar totalmente cercado.

19) Contarad con cocheras cubiertas o guardavehiculos dentro del predio del
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establecimiento o ubicado en sus adyacencias, a no mas de 150 mts. en linea recta
0 quebrada a partir del eje central de la puerta de acceso. Su numero sera de uno
por cabana.

20) Debera poseer servicio diario de recolecciéon de residuos.

21) Cada unidad debera tener un tendero o artefacto secarropa individual, o
local general que lo reemplace.

22) El tipo de iluminacion debe ser eléctrico, siempre que sea provista por el
organismo competente; en caso de que esto no suceda y las unidades superen las
12, deberéa contar con un grupo electrégeno.

23) Cada unidad debera contar con vereda de acceso, de tipo calcareo o similar.

24) Tener servicio telefébnico en cabina acusticamente aislada, ubicada
preferentemente en el local destinado a recepcidon, siempre que dicho servicio sea
provisto por el organismo competente.

25) Cuando el conjunto supere la cantidad de 6 unidades (48) plazas, debera
poseer un espacio cubierto para juegos de nifios en una superficie minima de 80 m?

26) Cuando el conjunto supere las 12 unidades debera contar con un espacio
cubierto para estar, con televisibn y otro, anexo o no con parrilla, siendo las
superficies minimas de 40 m?. y 30 m?. respectivamente. Deberan contar con
servicios sanitarios para publico diferenciados por sexo.

CABANA **

Articulo 24°.- Son requisitos para que un estable-cimiento sea homologado en clase
Cabafa, categoria dos estrellas, ademas de los indicados en el articulo 10° los
siguientes:

1) Tener una capacidad minima de cuatro plazas y una maxima de ocho plazas
por unidad.
2) En todos los casos debera existir una habitacion privada, como minimo, con
capacidad para dos plazas.
3) La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente:
a) Habitacion simple: 9 rn2.
b) Habitacién doble: 10,50 m2.
c) Habitacion triple: 13,50 m2.
d) Habitacion cuadruple: 16,50 m2.
El lado minimo no ser& inferior a 2,50 mts. Cuando por el tipo de disefio
arquitectonico, el techo de la habi-tacion sea de fuerte pendiente y actie como
cierre lateral; las superficies y el lado minimo de las habitaciones deberan
considerarse sin tener en cuenta el espacio residual que queda en las zonas
cercanas al encuentro del piso y la pared - techo.
4) El bafio estara equipado con:
a) Lavabo
b) Bidet
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c) Ducha
Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio de agua fria y
caliente mezclables.

d) Inodoro

e) Botiquin con repisa con espejo iluminado

f) Toalleroy
g) Tomacorriente con indicacién de voltaje.
5) La administracion y/o recepcion deberan estar dentro del predio, pudiendo

ser en una de las unidades o local aparte, debiendo tener un minimo de superficie
de 9 m?. cuando el conjunto supere las 10 unidades.

6) Cada unidad contara con un lugar de estar- comedor, cuyas dimensiones
minimas serdn de 18 m? con un lado minimo de 2,50 mts., para cuatro plazas,
incrementandose en 1 m?. por cada plaza subsiguiente.

7) El espacio para cocinar estara pro-visto de:

a) Anafe
b) Mesada con pileta con agua fria y caliente mezclables
c)Vajilla y platina adecuada y en cantidad suficiente
d) Elementos para cocinar y
e) Mesay sillas acorde con la capacidad de la cabafia.
8) Las habitaciones poseeran los siguientes elementos:
Mesa de luz o superficie mesada de 0,15 m2 por plaza.
lluminacién individual de cabecera.
Placard o ropero de 0,60 mts. de fondo 0.50 mts. de ancho y 1,35 mts. de
altura provisto de 3 perchas como minimo para cada plaza.

La ropa de cama sera de buena calidad y en cantidad suficiente.

9) Cada unidad debera contar con un espacio parquizado de una vez su
superficie real, no correspondiendo éste a estacionamiento.

10) Por cada plaza habilitada se proveera de una toalla de mano y un toallon de
bano, los que deberan ser cambiados dia por medio; las sdbanas se renovaran cada
tres (3) dias.

11) Por cada unidad debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal del establecimiento tener conocimiento del manejo
del mismo.

12) La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, deberéa tener una
pendiente maxima de 60° y ancho de 0,70 mts., en caso de acceder a un lugar
para dormir podra ser vertical y desmontable con un ancho de 0,40 mts.

13) El predio debera estar totalmente cercado.

14) Contara con un lugar de estacionamiento dentro del predio ubicado en las
adyacencias, a no mas de 150 mts. en linea recta o quebrada a partir del eje
central de la puerta de acceso. Su niumero sera de uno por cabafa.

15) Poseer servicio diario de recoleccidon de residuos.

16) Cada unidad debera tener tendedero o lugar comun de secado.

17) El tipo de iluminacion debe ser eléctrico siempre que sea provisto por el
organismo competente, en caso de que esto no suceda y las unidades superen las
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12. deberan contar con un grupo electrégeno.

18) Cada unidad contara con vereda de acceso de cemento o similar.

19) Cuando el conjunto supere la cantidad de 10 unidades, debera tener un
espacio cubierto para juegos de nifios en una superficie minima de 120 m?.

CABANA ***

Articulo 25°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea homologado
en la clase Cabafa, categoria una estrella, ademas de los indicados en el articulo
10°, los siguientes;

1) Tener capacidad méaxima de ocho plazas.
2) La superficie minima de las habitaciones seré la siguiente:
a) Habitacion simple: 9 m2.
b) Habitacion doble: 10,50 m2.
c) Habitacion triple: 13,50 m2.
d) Habitacion cuadruple: 16,50 m2.
El lado minimo no sera inferior a 2.50 mts. Cuando por el tipo de disefo
arquitectonico el techo de la habitacién sea de fuerte pendiente, y actie como
cierre lateral, las superficies y el lado minimo de las habitaciones deberan
considerarse sin tener en cuenta el espacio residual que queda en las zonas
cercanas al encuentro del piso y la pared - techo.
3) El bafio estara equipado con:
Lavabo.
Ducha con servicio de agua fria y caliente mezclables
Inodoro
Repisa con espejo iluminado
Toallero y
Tomacorriente con indicacion de voltaje.
4) Tener como minimo un elemento de calefaccion.
5) Tener un ambiente cocina - comedor -estar cuya superficie minima no sea
inferior a los 12m?
6) El espacio para cocina estara provisto de los siguientes elementos:
a) Anafe
b) Mesada con pileta con agua fria y caliente mezclables
c) Vajilla y platina en cantidad suficiente
d) Elementos para cocinar y
e) Mesay sillas acorde con la capacidad de la unidad
7) Los lugares de dormir deberan tener placard o ropero con un minimo de
0,60 mts. de fondo, 0,30 m. de ancho y 1,30 mts. de altura o espacio equivalente
en una zona proxima a los lugares de dormir, ropa de cama en cantidad suficiente.
8) Por cada plaza habilitada se proveera de una toalla de mano y un toallén de
bafo, los que deberan ser cambiados cada tres dias, lo mismo que las sabanas.
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9) Por cada unidad debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal conocer su manejo.

10) La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible debera tener una
pendiente maxima de 60° y ancho de 0,70; en caso de acceder a un lugar para
dormir, podra ser vertical y desmontable con un ancho de 0,40 mts.

11) El predio debera estar totalmente cercado.

12) Poseer servicio diario de recoleccion de residuos.

13) Cada cabafha debera poseer un tendedero o lugar comun de secado.

14) El tipo de iluminacién debera ser eléctrico, siempre que sea provisto por el
organismo competente, en caso De que esto no suceda y el conjunto supere las 12
unidades, debera contar con grupo electrégeno.

Articulo 26°.- Son requisitos comunes para las tres categorias de cabafias, los
siguientes:

1) La construccion de las unidades deberd cubrir las maximas exigencias de
hermeticidad y termicidad.
2) Deberan mantener en sus fachadas un 50% de madera como minimo.

3) Las camas deberan tener un ancho minimo de 0,70 mts. y largo de 1,90
mts., en el caso de cuchetas superpuestas seran de 0,60 mts. por 1,90 mts. y la
separacion entre una y otra en altura de 0,80 mts.

Articulo 27°.- La Secretaria de Informacion Publica y Turismo podra determinar la
compensacion de superficies de locales afectados a funciones analogas.

Articulo 28°.- En caso de construcciones antisismicas, las superficies indicadas en el
articulo 159, inciso 4), en el articulo 169, inciso 5) y en inciso 3) de los articulos 12,
13, 14, 17. 18, 19, 20, 21 y 22 podran ser reducidas en un 15%.

Articulo 29°.- La Secretaria de Informacion Publica y Turismo llevara un registro de
Casas de familia que por necesidad y como emergencia, podra habilitar transitoria-
mente para atender la falta de plazas en los alojamientos turisticos. Los servicios
que se presten en dichos inmuebles estaran condicionados a solicitud, inspeccion y
homologacion de tarifas. La falta de cumplimiento a los términos acordados en su
habilitacion, har& pasible a los responsables de las sanciones que se prevén en esta
Reglamentacion para cualquier tipo de alojamiento turistico.

Articulo 30°.- Se establece en cuatro el nimero maximo de camas por habitacion,
las que contaran como minimo con los siguientes muebles y elementos: cama,
mesa de luz o superficie de mesada, ropero placard, luz eléctrica central y de
cabecera, ropa de cama, frazadas y cubrecamas.

Articulo 31°.- Los bafos privados o comunes, en este caso uno cada ocho plazas,
contaran con inodoro, bidet, bafiera y/o ducha, agua fria y caliente permanentes.
jabon y una toalla por pasajero.
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Articulo 32°.- La obligacion de abonar los servicios prestados por los alojamientos
turisticos es de vencimiento diario. Cada uno de ellos adecuara la presentacion de
las facturas a las conveniencias administrativas o contables, y estaran facultados
para suprimir la totalidad de los servicios ante el incumplimiento dc esa obligacion,
cualquiera sea su periodo impago.

Articulo 33°.-Todos los alojamientos turisticos deberan llevar un libro de entradas y
salidas de huéspedes, indicando el nUmero de habitaciones ocupadas.

Articulo 34°.- Todos los alojamientos turisticos, deberan llevar un libro de reclamos
a disposicion de los pasajeros, foliado y rubricado por la Secretaria de Informacion
Publica y Turismo, el que sera verificado periédicamente por ese organismo,
debiendo estar a la vista del publico la indicacidn de la existencia del mismo.

CAPITULO V°
DE LAS HABILITACIONES Y REGISTROS

Articulo 35°.- Los establecimientos comprendidos en la presente Reglamentacion
no podran funcionar dentro del ambito provincial, si no se hallan debidamente
habilitados y registrados en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos.

Articulo 36°.- Toda solicitud de habilitacion de un establecimiento de alojamiento
turistico, al ser presentada ante la Secretaria de Informacion Publica y Turismo,
debera ser instrumentada mediante declaracion jurada y estara acompafada de
la siguiente documentacion:

e Nombre de la persona o razén social. caracter de la misma, copia legalizada
del contrato social y contrato de arrendamiento o explotacion si fueran
inquilinos o concesionarios, titulo de propiedad si fueren propietarios.

¢ Juego de planos del edificio en escala.

e Copia legalizada del certificado final de obra.

e Planos sefalando ubicacion del material contra incendios y de los sistemas
de alarma aprobados por la autoridad competente.

e Tres (3) fotografias del establecimiento (habitaciones, fachada, sala de
estar, comedor).

Articulo 37°.- Una vez cumplimentados los requisitos para la habilitacion, que por la
presente Reglamentacion se determinan, la Secretaria de Informacién Publica y
Turismo, luego de efectuar la inspeccidon correspondiente, procedera a inscribirlos
en el Libro de Registros, que a tal efecto se habilitara.

Articulo 38°.- La habilitacion de los establecimientos y el otorgamiento del
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respectivo numero de inscripciéon en el Libro de Registros, serd establecido por la
Secretaria de Informacion Pudblica y Turismo, mediante Resolucion que sera
comunicada a los interesados, enviandose copia de la misma a la Direccion General
de Rentas, Municipalidad del lugar y autoridad policial.

Articulo 39°.- Cuando el establecimiento se encontrare alejado de la sede de la
Secretaria de Informacion Publica y turismo y por razones de fuerza mayor no
pudiera realizarse la inspeccion correspondiente para su habilitacion, podra darse
intervenciéon al municipio o autoridad policial con jurisdiccion en el lugar, quién
solicitara la documentacibn mencionada en el articulo 36° de la presente
Reglamentacion y, previa verificacion de los datos, otorgara en forma provisoria la
habilitacion enviando la documentacion a la Secretaria de Informacion Publica y
Turismo.

Articulo 40°.- Toda modificacion que se introduzca en el edificio o en los servicios
de los establecimientos habilitados, debera ser comunicada por escrito dentro de
los diez (10) dias mediante pieza certificada a la Secretaria de Informacion Publica
y Turismo, remitiendo copia de los planos e informe de las mejoras introducidas en
los servicios. En ambos casos se solicitara la inspeccion para habilitacion y
recategorizacion si asi correspondiere.

Articulo 41°.- Los propietarios o responsables de alojamientos turisticos no podran
disponer el cierre transitorio de sus establecimientos, sin informar a la Secretaria
de Informacion Publica y Turismo con una antelacion no menor de diez(10) dias; el
incumplimiento de ésta obligacion sera considerado como cierre definitivo.

Articulo 42°.- Los propietarios o responsables de alojamientos turisticos deberan
comunicar a la Secretaria de Informacion Publica y Turismo, con quince (15) dias
de antelacion el cierre definitivo del establecimiento, transferencias, ventas o
cesion del mismo.

Articulo 43°.- Todos los establecimientos registrados y habilitados por la Secretaria
de Informacion Publica y turismo como alojamientos turisticos, deberan exhibir en
la entrada principal y como complemento del establecimiento, la Clase y Categoria
que le hubieren sido asignados.

Articulo 44°.- Ningun alojamiento turistico podrad usar denominacion o indicativo
distinto de los que le correspondiere por su clase y categoria, ni ostentar otros que
los que le fueren sefalados, quedando prohibido el empleo de la palabra turismo,
turistico y sus derivados como titulo o subtitulo de los establecimientos, asi como el
uso de iniciales, abreviaturas términos que puedan inducir a confusion.

Articulo 45°.- En las facturas, sobres y papeleria en general del establecimiento,
como asi también en toda publicidad debera indicarse en forma clara la clase y
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categoria a la que pertenece, como asi también el ndmero de registro que le
hubiere sido asignado.

CAPITULO VI®°
DE LAS RESERVAS

Articulo 46°.- Los propietarios o responsables de establecimientos de alojamientos
turisticos, llevaran un talonario de reservas con hojas duplicadas, en el que se
anotaran, en el caso de no existir otra constancia escrita: nombre y apellido del
pasajero. comodidades solicitadas y fechas en que el interesado ingresard y
egresara del establecimiento.

Articulo 47°.- Toda vez que la reserva de servicios, en un establecimiento de
alojamiento turistico, sea efectuado por una agencia de viajes, ésta deberd estar
debidamente habilitada y registrada. La operacion se formalizara mediante contrato
escrito entre los responsables, el que contendra como minimo las siguientes
estipulaciones:

a) Especificacion de los servicios a suministrar, indicando clase y categoria.

b) Fecha de prestacion de los mismos.

c) Precios y condiciones de pago.

Articulo 48°.- Cuando el pago del servicio solicitado por una Agencia de Viajes
receptiva local no sea a su cargo, previamente se deberd aclarar en el contrato
esta circunstancia, indicando en el mismo la firma original y el domicilio del
responsable.

Articulo 49°.- La Reserva de comodidades en un establecimiento de alojamiento
turistico, quedara confirmada con la aceptacion de la misma por parte del
responsable o propietario del citado establecimiento, la que debera ser realizada
por escrito.

Articulo 50°.- Toda vez que se solicitare reserva de comodidades en un
establecimiento de alojamiento turistico y se exigiere respuesta telegrafica, se
utilizara el formulario de respuesta pagada.

Articulo 51°.- Toda vez que el propietario o responsable de un establecimiento de
alojamiento turistico recepcionare la solicitud de reserva por escrito
conjuntamente con la sefia, adjuntara recibo de la misma. Si por razones de
tiempo el propietario o responsable no pudiere cumplir este requisito por la via
ordinaria, lo hara mediante telegrama, cuyo costo cargara posteriormente al
interesado.

Articulo 52°.- Toda postergacion de llegada debe ser comunicada por escrito en el
medio mas rapido al hotel, a un de que mantenga el alojamiento por el término de
-32-




dias que cubre la sefia remitida.

Articulo 53°.- Los pasajeros independientes o las Agencias de Viajes, podran anular
la reserva que hubieren realizado sin estar obligados a pagar indemnizacion al
establecimiento de alojamiento turistico siempre y cuando el mismo haya sido
notificado por escrito, con un minimo de diez (10) dias de anticipacion. En el caso
de que el preaviso haya sido recibido con menor anticipacion, el establecimiento
esta autorizado a reclamar compensacion de hasta tres (3) dias de estada al precio
convenido oportunamente, segun las circunstancias.

Articulo 54°.- El preaviso de anulacidbn para grupos provenientes de paises
limitrofes sera de Veinte (20) dias y de treinta (30) para los demas paises. El
establecimiento de alojamiento turistico, por otra parte no podra reclamar ninguna
indemnizacion por anulacion parcial de grupos hasta un 25% del total de los
viajeros, le hayan informado con un preaviso de diez (10) dias, en su defecto la
indemnizacion sera similar a la aplicada en el articulo anterior.

Articulo 55°.- Sélo en el caso de fuerza mayor, juzgada conforme a la Ley, que
afecte el arribo del pasajero y con ello el cumplimiento del contrato de reservas
celebrado con el establecimiento de alojamiento turistico, dara derecho a aquel a
reclamar la devolucidon de la sefia enviada y en el caso de reservas efectuadas por
Agencias de Viajes, el hotel no podra formular cargos por el no cumplimiento de las
mismas. Eximen la responsabilidad del hotelero en sus compromisos adquiridos la
causal de fuerza mayor juzgada conforme a la Ley o0 en caso que entre el hotelero y
la Agencia de Viajes exista un contrato, donde se especifiquen el ingreso de
pasajeros y el pago de los servicios en fechas escalonadas, el incumplimiento de las
fechas de arribo y/o pagos dara derecho al propietario o responsable del
establecimiento a anular toda reserva, debiendo comunicar esta circunstancia a la
Agencia de Viajes en forma fehaciente, con una antelacion no menor a los diez (10)
dias corridos.

Articulo 56°.- En caso de no presentacion en la fecha reservada ni la comunicacion
de cambio de fecha de arribo al término del lapso de veinticuatro (24) horas de la
fecha citada, el pasajero perdera el importe depositado como sefia sin derecho a
reclamacion alguna.

Articulo 57°.- Si la operacion de reserva fuera realizada por una Agencia de Viajes,
debidamente habilitada, en el formulario correspondiente firmado de conformidad
por el propietario o responsable del establecimiento de alojamiento turistico y el
pasajero no arriba en la fecha prevista, el hotel esta obligado a mantener la
disponibilidad de la comodidad solicitada por el término de veinticuatro (24) horas,
vencido dicho término podra disponer del alojamiento, quedando facultado para
facturar como derecho a indemnizacién el importe correspondiente de hasta tres
(3) dias de estada; cuando la reserva fuese mayor de cinco (5) dias, el monto de
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indemnizacién no podréa ser superior al treinta por ciento (30%) de la obligacién, ni
menor a tres (3) dias.

Articulo 58°.- Cualquier aclaracion sobre fecha tope de mantenimiento de la
reserva y/o fecha tope para depositar la sefia, debera constar en el contrato de
reserva.

Articulo 59°.- Al pasajero con compromiso de reserva que debe arribar a la misma
fecha de la salida prevista por un cliente, que por causas de enfermedad probada
por meédico, no pudiera hacer abandono de su habitacion, el propietario o
responsable no disponiendo de otra similar, tratara de hallar la solucién ubicando al
pasajero a arribar, en otro establecimiento de alojamiento turistico de la misma
clase y categoria, y de estar colmadas las comodidades, en un establecimiento de
categoria superior, en cuyo caso las diferencias tarifarias correran por exclusiva
cuenta del pasajero que no hiciera abandono de su habitacion al término de su
contrato por la causa sefalada. EI mismo procedimiento se aplicara con los
pasajeros cuya reserva hubiera sido efectuada por una Agencia de Viajes.

Articulo 60°.- El retiro del establecimiento de alojamiento turistico por parte del
pasajero sin cumplir la totalidad del compromiso de reserva que adquiriera. da
derecho al propietario o responsable del establecimiento, a percibir en concepto de
indemnizacion de los dias que restan, hasta un maximo de tres (3) dias de estada,
salvo la demostraciéon fehaciente por parte del responsable que el perjuicio sea
mayor.

Articulo 61°.- Si el pasajero por si u por intermedio de una Agencia de Viajes
hubiera contratado determinadas comodidades, acorde con lo establecido en ésta
Reglamentacion y a su arribo el propietario o responsable del establecimiento no
cumpliera con el contrato celebrado con sus clientes o Agencias de Viajes,
ofreciéndoles otra comodidad distinta o no disponiendo de la comodidad solicitada
por el pasajero o Agencia, estos tendran derecho a exigir la prestaciéon exacta del
servicio contratado en los términos y modalidades pactadas; si el establecimiento
no dispusiera de la comodidad estara obligado el propietario o responsable a
ofrecer una similar en otro establecimiento de su misma clase y categoria o
categoria superior. corriendo por su cuenta todas las diferencias tarifarias que
surgieran incluyendo los gastos de traslado y las que se produjeran en las
excursiones cuando por razones de diferente ubicacion de los establecimientos, no
fueran del mismo monto.

Articulo 62°.- En todos los casos en que no haya alojamiento disponible en la

categoria similar o superior del establecimiento que no cumplié con la reserva y el

pasajero se ubicase en una categoria inferior, el hotel responsable del

incumplimiento debera abonar al pasajero como indemnizacion el valor de tres (3)

dias de estada, de acuerdo a las comodidades de la reserva que se solicitara,
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siempre y cuando la misma supere dicho lapso, o no exista acuerdo de partes. Si
fuere menor a tres (3) dias se pagara el lapso correspondiente a la reserva.

Articulo 63°.- En los supuestos establecidos en los articulos precedentes, al
producirse la liberaciéon de comodidades que fueran requeridas por el pasajero, el
propietario o responsable debera ofrecer a éste las mismas. Si ésta oferta fuera
rechazada, correra por exclusiva cuenta del turista cualquier diferencia tarifaria
entre uno y otro establecimiento.

CAPITULO VII
DE LAS TARIFAS

Articulo 64°.- Los propietarios o responsables de los alojamientos turisticos
deberdn informar a la Secretaria de Informacién Publica y Turismo para su
registraciéon, las tarifas que hayan dispuesto para los siguientes periodos
trimestrales:

a) del 16 de diciembre al 15 de marzo

b) del 16 de marzo al 15 de junio

c) del 16 de junio al 15 de septiembre

d) del 16 de septiembre al 15 de diciembre

Articulo  65°.- La Secretaria de Informacion Publica y Turismo enviara con la
suficiente antelaciéon un formulario de solicitud de tarifas a cada uno de los
interesados, el que debera ser devuelto para su registracion por pieza certificada,
con una antelaciobn no menor a quince (15) dias de la iniciaciéon del periodo que
corresponda. El no cumplimiento de esta disposicion determinara que la Secretaria
de Informacion Publica y Turismo considere como vigente la ultima tarifa
registrada.

Articulo 66°.- Los propietarios o responsables de los alojamientos turisticos no
estaran eximidos del cumplimiento del plazo de presentacion de las tarifas, si no
recepcionaran el formulario a que se hace mencién en el articulo anterior.

Articulo 67°.- Las tarifas presentadas no podran ser modificadas sin la autorizacion
de la Secretaria de Informacién Publica y Turismo. Toda modificacion propuesta
debera atender a cambios coyunturales de la economia de significacion que afecten
los niveles de precios y deberan ser presentadas por el organismo representativo,
acompafiada de los comprobantes que justifiguen, ante la Secretaria de
Informacion Publica y Turismo quien previo analisis de la documentacion debera
expedirse registrando el aumento dentro de las setenta y dos (72) horas habiles a
partir de la fecha de su presentacion, quedando expresamente establecido que ante
la falta de pronunciamiento por parte del Organismo mencionado, entrara en
vigencia automaticamente la modificacion propuesta.

Articulo 68°.- La Secretaria de informacion publica y turismo imprimira y distribuira
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periddicamente una guia con las tarifas registradas, en la misma constara el
nombre del establecimiento, su clase, categoria, domicilio, teléfono, servicios que
brinda y las tarifas vigentes con el laudo e impuestos correspondientes.

Articulo 69°.- En todos los establecimientos comprendidos en la presente
Reglamentacion, deberan exhibirse a la vista del publico la ficha con las tarifas
registradas por la Secretaria de Informaciéon Pudblica y Turismo, debidamente
sellada y rubricada por el Director de Fiscalizacion de Servicios Turisticos. Las
tarifas se registraran, en todos los rubros que comprenden los servicios que presta
el establecimiento.

Articulo 70°.- Las salidas de pasajeros producidas después de las 10.00 horas y
antes de las 18,00 horas, faculta al establecimiento a cobrar medio dia de estada.
Si la salida se produce después de las 18.00 horas correspondera facturar el dia
completo. Si el pasajero ha comunicado su salida con anticipaciéon y desocupa la
habitacion antes de las 10,00 horas, el propietario o responsable podra autorizar su
permanencia sin cargo en los lugares comunes hasta la hora que determine,
depositando su equipaje en la porteria.

Articulo 71°.- El ingreso del pasajero antes de la hora 07,00 del dia faculta
propietario o responsable del establecimiento, a facturar el dia inmediato anterior
en funcion del dia de estada (Art. 7°, inciso "d").

Articulo 72°.- Por todo servicio extra solicitado se cumplimentara un vale con
membrete del establecimiento, en el que constara el detalle del servicio o
consumicion, la fecha, el numero de habitacion y serd firmado por el pasajero y
agregado a su cuenta. Las consumiciones de bar y o comedor servidas en las
habitaciones podran tener un recargo no superior al veinte por ciento (20%o).

Articulo 73°.- Cuando un departamento sea ocupado por pasajeros que no
conforman un grupo, las tarifas seran menores a las registradas para el
departamento completo, las habitaciones se facturaran de acuerdo con las tarifas
que consten en las planillas de valores registradas por la Secretaria de Informacion
Publica y Turismo, no pudiendo exceder en ningun caso del setenta y cinco por
ciento (75%) del valor del departamento.

Articulo 74°.- A toda persona que ocupe cama suplementaria declarada como tal,
se le cobrard hasta el sesenta por ciento (60%) de la tarifa homologada, cuando
una habitacion doble sea ocupada por una sola persona, podra facturarsele el
cincuenta por ciento (50%) del valor de la plaza desocupada, siempre que éste esté
incluido en la tarifa registrada. Cuando una persona sola ocupe una habitacion de
mas de dos plazas, podréa facturarsele el cincuenta por ciento del valor de tina sola
de las plazas desocupadas.
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Articulo 75°.- Toda menor de tres afios que no ocupe cama exclusiva abonara
unicamente las extras que consuma.

Los menores que la ocupen abonaran tarifa completo y si ocuparan una cama
adicional, se seguird el criterio que fija el articulo precedente.

CAPITULO VII°
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 76°.- La Secretaria de Informacion Publica y Turismo serd el organismo
encargado de aplicar las sanciones que por el presente Reglamento se establecen.

Articulo 77°.- Las hormas del presente capitulo se aplicaran por incumplimiento de
las obligaciones que ésta Reglamentacion fija para los alojamientos turisticos, como
asimismo de las disposiciones complementarias que se dicten en consecuencia.
Igualmente, les correspondera las obligaciones de ésta Reglamentaciéon a aquellos
establecimientos que no estén registrados como alojamientos turisticos, pero que
alojen turistas, aunque no le hagan con caracter habitual.

Articulo 78.- La sancidon de apercibimiento serd aplicada mediante simple
verificacion de la infraccion con audiencia del imputado.

Articulo 79°.- Las multas oscilaran entre diez (10) y cien (100) veces la tarifa
presentada minima diaria, de una persona para la categoria del establecimiento
sancionado. El importe de las mismas deberd ser depositado a la orden de Rentas
Generales de la Provincia, cuenta numero 200/5 dentro de los cinco (5) dias a
partir de la fecha en que queda firme la sancion.

Articulo 80°.- Las sanciones de clausura oscilaran entre cinco (5) y sesenta (60)
dias corridos, podran aplicarse como principales o accesorias, conjuntamente con la
sancion de multa y serdn de cumplimiento obligatorio dentro de los dos (2) dias
corridos a contar desde la fecha en que quede firme la sancién. La Ley de
Procedimientos Administrativos de la Provincia regirA en los recursos que se
deduzcan.

Articulo 81°.- Seran considerados reincidentes, a los efectos de ésta
Reglamentacion, las personas o entidades que habiendo sido sancionados por falta,
incurran en otra dentro del término de dos (2) afios a contar desde la fecha de la
sancion.

Articulo 82°.- Las intimaciones y sanciones deben ser cumplidas y acatadas de
manera inmediata conforme a la naturaleza de las mismas y de los hechos de que
se trata. La demora injustificada podra dar lugar a recargos en las penalidades
hasta la concurrencia del maximo establecido en el presente capitulo para cada
especie de pena.
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Articulo 83°.- En caso de reincidencia y cuando por Resolucion Condenatoria se
hubiere impuesto una multa, la misma podra ser incrementada hasta el doble, pero
sin exceder el maximo establecido en los articulos niumeros 79 y 80, del presente
capitulo de la Reglamentacion.

Articulo 84°.- La accion y pena se extinguen por el deceso del imputado o por la
prescripcion. La prescripcion de la pena se interrumpe por una nueva falta o por la
secuela del proceso.

Articulo 85°.- La accion puede ser promovida de oficio por la Secretaria de
Informacion Publica y Turismo o a pedido de parte, mediante formal denuncia ante
la misma.

Articulo 86°.- La autoridad que prevenga en la comprobacion de un hecho
contravencional. Debera disponer el cese inmediato de sus efectos, adoptando las
medidas pertinentes en casos excepcionales y cuando no mediaren razones de
interés publico o de seguridad podrad condicionar el cumplimiento a plazo
determinado. Los pasos fijaran entre 1 y 60 dias corridos pudiendo ser prorrogados
a juicio exclusivo de la Secretaria de Informacion Publica y Turismo. Toda solicitud
de proérroga debera ser solicitada antes del vencimiento del plazo.

Articulo 87°.- Toda vez que un establecimiento incurriere en alguna de las faltas
previstas por esta Reglamentacion, se procedera a labrar acta circunstanciada dc
todo lo verificado aun cuando no se encontrase presente en el mismo, en su
momento el propietario o responsable. En ese acto se informara que se dispone del
plazo de cuarenta y ocho (48) horas administrativas para efectuar el descargo y
veinticuatro (24) horas cada 200 km. de distancia a la Capital de la Provincia. La
Secretaria de Informacion Publica y Turismo dispondra la apertura a prueba de las
actuaciones, fijando un plazo para producirlas. Finalizadas las mismas se dictara
Resolucion fundada.

CAPITULO 1X°
DEL CONSEJO ASESOR DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Articulo 88°.- Créanse los Consejos Asesores de Alojamientos Turisticos que seran
integrados por tres representantes de la Secretaria de Informacién Publica y
Turismo, uno de los cuales ocupara la presidencia con voz y voto, que sera doble
en caso de empate y tres del sector empresario vinculado a la actividad hotelera
por cada una de las siguientes localidades: Puerto Madryn, Esquel, Comodoro
Rivadavia, Rawson, y areas de influencia con caracter Ad-Honorem, propuestos por
las entidades especificas que los aglutinan.

Articulo 89°.- La Secretaria del Consejo Asesor sera ejercida por uno de los
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representantes de la Secretaria de Informacion Publica y Turismo, designado por el
Presidente del Consejo.

Articulo 90°.- El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos tendra por funciones:
a) Asesorar sobre la clasificacion de los establecimientos de alojamientos
turisticos.
b) Asesorar en la aplicacion de sanciones por infracciones a la presente
Reglamentacion.
c) Asesorar sobre las modificaciones de tarifas de alojamientos turisticos que
se presentan para regir en la Provincia.

Articulo 91°.- Los dictamenes del Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos solo
tienen caracter de asesoramiento y no obligan a la Secretaria de Informacion
Publica y Turismo para los pronunciamientos definitivos.

Articulos 92°.- ElI Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos se reunira a
convocatoria de su Presidencia o a propuesta de dos miembros representantes del
sector privado.

CAPITULO X°
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 93°.- Todo dafio o extravio causado en el mobiliario y utiles de los
alojamientos turisticos dejados para uso del pasajero deberan ser indemnizados por
el mismo.

Articulo 94°.- Queda prohibida la tenencia de animales en el interior de los
establecimientos, debiendo ubicarse a los mismos en los lugares especiales para tal
fin.

Articulo 95°.- Los alojamientos turisticos estan obligados a comprobar y registrar
debidamente la identidad de los pasajeros asi como el personal que preste servicios
en el mismo y suministrar a la autoridad policial y a la Secretaria de informacion
Publica y Turismo, los datos que le sean requeridos.

Articulo 96°.- La instalacion de camas suplementarias debera contar con el mutuo
consentimiento del propietario y del usuario entendiéndose por tal, cada cama que
se agregue a la capacidad fija autorizada para una habitacion; la peticion del cliente
seré incorporada a la matriz de la factura correspondiente. En ningln caso podré el
prestatario presionar o imponer la sobrecarga de la capacidad homologada de la
habitacion. La tarifa por cama suplementaria se aplicara de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 74°.

Articulo 97°.- Al ingreso de los pasajeros las habitaciones deben estar ordenadas y
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tanto éstas como los bafos, ropa de cama y toallas deben encontrarse
perfectamente limpias, las toallas deberadn se' reemplazadas diariamente y la ropa
de cama durante la estadia del mismo pasajero dos veces por semana como
minimo. Tanto toallas como ropa de cama deberan ser renovadas al ingreso de
cada nuevo pasajero.

Articulo 98°.- Todo establecimiento ubicado en zonas donde las caracteristicas
ambientales asi lo recomienden, debera contar en sus ventanas con telas metalicas
que impidan el paso de insectos y elementos que no permitan la entrada de luz
cuando asi sea requerido.

Articulo 99°.- Los responsables de los establecimientos comprendidos en la
reglamentacién deberan llevar una facturacion donde se especifiquen los servicios
prestados a cada pasajero y el respectivo Importe cargado por cada uno de ellos
sin que sea admisible consignar tales conceptos englobados bajo un epigrafe que
no detalle los servicios de referencia, la que debera ser presentada toda vez que le
sea requerida por el organismo competente.

Articulo 100°.- El uso de cama cucheta estard permitido Unicamente en los
establecimientos de una (1) estrella y la capacidad maxima en todos los casos sera
de cuatro (4) plazas por habilitacion, quedando supeditada su aceptacion a lo
establecido en el articulo relativo a camas adicionales.

Articulo 101°.- Queda prohibido el uso de la denominacién Hotel, Motel u Hosteria a
todo establecimiento que no reuna las caracteristicas exigidas por la presente
Reglamentacion para los Alojamientos Turisticos, aun en consideracion de las
tolerancias a que se refiere el articulo 105°.

Articulo 102°.- Los Alojamientos Turisticos que se habiliten o que se encuentren
ubicados en edificios o conjuntos de edificios de interés arquitectdénicos o histéricos
y que en cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el presente
reglamento, deban efectuar modificaciones que impliquen cambios arquitecténicos
en su fachada o estructura, podran eximirse de aquellas disposiciones que en tal
sentido los afecten cuando asi lo determine la Secretaria de Informacién Publica y
Turismo. En tal caso deberan reemplazarse dichas exigencias por aquellas de
servicio que la mencionada Secretaria determine.

Articulo 103°.- Todo proyecto de construccion de un establecimiento de
Alojamiento Turistico, deberd ser presentado ante la Secretaria de Informacion
Publica y Turismo para la preasignacion de su clase y categoria, de acuerdo a la
presente Reglamentacion. Las municipalidades exigiran para la aprobacion de los
planos el comprobante correspondiente expedido por la Secretaria de Informacion
Publica y Turismo de la citada preasignacion de clase y categoria.
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CAPITULO X1°
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 104°.- A los efectos de lo dispuesto en el Capitulo V°, fijase un plazo de
ciento ochenta (180) dias a partir de la publicacion de la presente Reglamentacion
para que los establecimientos en funcionamiento presenten la documentacion
necesaria para su habilitacion y registro como Alojamiento Turistico.

Articulo 105°.- La Secretaria de Informacion Pudblica y Turismo, determinara las
tolerancias con respecto a las exigencias minimas establecidas en esta
Reglamentacion, que se aceptaran para posibilitar la homologaciéon de los
establecimientos hoteleros ya construidos y habilitados a la fecha de su entrada en
vigencia.

Articulo 106°.- Unicamente los establecimientos declarados Alojamientos turisticos
conforme a los requisitos exigidos en la presente Reglamentacion y aquellos que
efectuen ampliaciones o refacciones destinadas a proporcionarles las caracteristicas
propias de tales alojamientos, podran gozar de las franquicias impositivas, créditos
y regimenes promocionales establecidos o por establecerse y figurar en la
promocion publicitaria turistica oficial.

Articulo 107°.- Todo establecimiento en funcionamiento a la sancion de la presente
Reglamentaciéon que al procederse a la reclasificacion, no cumpliere con las
condiciones minimas exigidas para las clases y categorias contempladas en la
presente seran consideradas por la Secretaria de Informacion Publica y Turismo
quien establecerd los plazos en que deberan llevarse a cabo las adecuaciones
necesarias para su homologacion como alojamiento turistico.

Articulo 108°.- La Secretaria de Informacion Publica y Turismo fijara asimismo los
plazos en que los alojamientos turisticos en funcionamiento a la fecha, podran
adecuar sus instalaciones y/o servicios para su recategorizacion en una categoria
superior.

Articulo 109°.- Los periodos a que se hace referencia en los articulos 107° y 108°,
no superaran los dos afos.

Articulo 110°.- La exigencias a ser requeridas para la clasificacion y categorizacion
de los alojamientos turisticos denominados Apart Hotel, serdan oportunamente
determinadas por la Secretaria de Informacion Publica y Turismo, igual criterio se
empleara para los establecimientos que no se homologuen en ninguna categoria
prevista en la presente Reglamentacion.

ANGEL LIONEL MARTIN
(Contralmirante RE)
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Gobernador.

JORGE HORACIO SUAREZ
(Capitan de Navio RE)

Ministro de Gobierno,
Educacién y Justicia
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ANEXO 11
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DECRETO N©° 1552/99

RAWSON, 06 DICIEMBRE 1999.-

VISTO:
El Expediente N° 1241199, letra GB; y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Expediente mencionado en el Visto, surge la necesidad
de crear el Reglamento de Alojamientos Turisticos para las Areas Protegidas
Provinciales;

Que el Decreto N° 1264/80 que reglamenta los Alojamientos Turisticos,
no diferencia los alojamientos construidos dentro de Areas Protegidas del resto
del territorio;

Que la prestacion de servicios turisticos dentro de las Areas Protegidas
necesidad una jerarquizacion y un posicionamiento en el mercado acorde a las
prestaciones que se realizan en las Areas Protegidas Internacionales;

Que en las Areas Protegidas debe considerarse de manera diferenciada
los indicadores de sustentabilidad y la minimizaciéon de impactos ambientales
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acorde a la fragilidad del sitio;

Que el Organismo Provincial de Turismo, en ejercicio de las funciones
asignadas por la Ley N 3258, ha elevado un proyecto de Reglamentacion de
Alojamientos Turisticos para las Areas Protegidas;

Que en relacion a dicho proyecto las areas competentes han producido
los dictamenes correspondientes, por lo que corresponde su aprobacién por
parte del Poder. Ejecutivo;

POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT
DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébase el Reglamento de  Alojamientos Turisticos para
las Areas Protegidas Provinciales, que como Anexo 1 y Il forman parte
integrante del presente Decreto.

Articulo 2°.- Facultase al Organismo Provincial de Turismo para dictar los
actos Administrativos necesarios para el debido cumplimiento y aplicacion del
presente Decreto.

Articulo 3°- ElI presente Decreto sera refrendado por el sefior Ministro
Secretario de Estado en el Departamento de Gobierno, Trabajo y Justicia.

Articulo 4°- Registrese, comuniquese, dése al Boletin Oficial y cumplido,
Archivese.
DECRETO N° 1552
ANEXO |
REGLAMENTACION DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS
EN AREAS PROTEGIDAS
CAPITULO 1
CONDICIONES GENERALES
Articulo 1°- EI Organismo Provincial de Turismo, serd la Autoridad de

Aplicacion de la presente reglamentacion y tendra a su cargo el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos en Areas Protegidas.

Articulo 2°- Son alojamientos turisticos y por lo tanto sujetos a la presente
Reglamentaciéon, aquellos establecimientos ubicados en las areas Protegidas, en
los cuales se presta al turista el servicio de alojamiento, mediante contrato, por
un periodo no inferior al de una pernoctacion, pudiendo ademas ofrecer otros
servicios complementarios.
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Articulo 3°- No se habilitard ningin alojamiento turistico en Areas Protegidas
que no cumplimente con los requisitos exigidos en la presente reglamentacion.

A) DE LAS HABILITACIONES Y REGISTROS

Articulo 4°©- Los establecimientos a que se refiere la presente Reglamentacion,
deberan inscribirse en el Registro de Alojamientos Turisticos en Areas Protegidas
y solicitar su homologacion en la categoria correspondiente, cumpliendo los
requisitos que para ello se establecen en la misma.

Articulo 5°- La habilitacibn de los establecimientos y el numero de
inscripcion en el Libro de Registros, sera otorgado por el Organismo Provincial
de Turismo, mediante Resolucibn que serd comunicada a los Interesados,
enviandose copio de la misma a la Direccién General de Rentas, Municipalidad o
Comuna Rural del lugar y a la Autoridad Policial.

Articulo 6°- Todo proyecto de construccion de un establecimiento de
Alojamiento Turistico debera ser presentado ante el Organismo Provincial
de Turismo para la pre- asignacion de su Categoria, de acuerdo a la
presente Reglamentacion, o Comunas Rurales deben exigir para la aprobacion
de los planos el comprobante correspondiente a la precategorizacion expedido
por el Organismo Provincial de Turismo.

Articulo 7°- Para solicitar la precategorizacion se debera adjuntar:

1)Nombre de la persona o0 razon social, caracter de la misma, copia contrato
social y contrato de arrendamiento o0 explotacion si fueran inquilinos o
concesionarios , o titulo de propiedad si fueren inquilinos o propietarios.

2) Memoria descriptiva del Proyecto de Alojamiento Turistico.

3) Juego de planos del edificio escala de 1 en 100.

4) Un estudio de Impacto ambiental conforme lo establece el Anexo II.

5) Proyecto de sistema de tratamiento de liquidos cloacales y utilizacion de agua
potable.

6) Planos sefalando ubicacion del material contra incendios y de los sistemas de
por la autoridad competente.

7) Cantidad de personas que se requieren para la atencion del alojamiento.

8) Los proyectos deberan incluir en su disefio el alojamiento para el personal
que deba permanecer durante la prestacién de sus servicios. Estos alojamientos
deberan integrarse al cuerpo del edificio.

Articulo 8°- A los efectos de reducir los impactos ambientales que
generen la construccion y el funcionamiento de los establecimientos, se deberan
considerar, como minimo los siguientes aspectos:

a) Tratamiento de los efluentes cloacales. Separacion de los liquidos originados y
su reutilizacion.

b) Instalaciéon de reservorios subterraneos de agua potable, que aseguren el
aprovisionamiento del establecimiento.

c) Las instalaciones de alimentacion de energia eléctrica deberan ser
subterranea desde la fuente de generacion o provision hasta el establecimiento.
d) Los obradores necesarios para la construccion deberan ser casillas moéviles,
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que permitan el alojamiento de la totalidad del personal, asegurando que los
depdsitos de materiales y los residuos generados, no produzcan impactos
ambientales.

e) Cuando el proyecto se realice en etapas, solo se permitira la realizacion de las
etapas subsiguientes una vez que la primera este habilitada.

Articulo 9°- Toda modificacion que se introduzca en el edificio o en
los servicios de los establecimientos habilitados deberad ser comunicada por
escrito dentro de los diez (10) dias, mediante pieza certificada, al Organismo
Provincial de Turismo remitiendo copia de los planos e informe de las
modificaciones introducidas en el edificio y/o en los servicios en concordancia
con la presente reglamentacion. En ambos casos se solicitara la inspeccion para
habilitacion y recategorizacién si asi correspondiere.

Articulo 10°- Los propietarios o responsables de Alojamientos Turisticos no
podran disponer el cierre transitorio de sus establecimientos, sin informar al
Organismo Provincial de Turismo, con una antelaciéon no menor a los diez (10)
dias.

Articulo 11°- Los propietarios o responsables de Alojamientos Turisticos
deberan comunicar al Organismo Provincial de Turismo con quince (15) dias de
antelacion el cierre definitivo del establecimiento, transferencias, ventas o cesion
del mismo

Articulo 12°- Todos los establecimientos registrados y habilitados por la
autoridad de aplicacion como Alojamientos Turisticos, deberan exhibir en la
entrada principal y como complemento del establecimiento la Clase y Categoria
que le hubieren sido asignadas.

Articulo 13°- Ningun Alojamiento Turistico podra usar denominacion o
indicativo distinto de los que le correspondiere por su Clase y Categoria, ni
ostentar otros que los que le fueren sefalados, quedando prohibido el empleo de
la palabra Turismo, Turistico y sus derivados como titulo o subtitulo de los
establecimientos, asi como el uso de iniciales, abreviaturas o términos que
puedan inducir a confusion.

Articulo 14°- En las facturas, sobres y papeleria en general del
establecimiento, como asi también en toda publicidad deberéa indicarse en forma
clara la Clase y Categoria a la que pertenece, como asi también el niumero de
Registro que le hubiere sido asignado.

B) DE LA CLASIFICACION

Articulo 15°- En las Areas Protegidas los alojamientos turisticos permitidos
responderan a la clase "Hosteria”, con categoria de 5 y 4 estrellas Unicamente.

C) DE LAS DEFINICIONES

Articulo 16°- A los efectos de la presente Reglamentacion se entiende por:

Hosteria: Aquel establecimiento con capacidad méaxima de veinte (20) plazas en
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diez (I0) habitaciones en el cual se preste el servicio de alojamiento y se
cumplimenten los requisitos que para cada categoria se indiquen; reunira
ademas, caracteristicas de disefio arquitectonico adecuadas al entorno natural,
minimizando todos los impactos ambientales.

CAPITULO 11
DE LAS CLASIFICACIONES

Articulo 17°- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase Hosteria, Categoria cuatro estrellas, los siguientes:

1) Capacidad
a)Tener una capacidad maxima de veinte (20) plazas en diez (10) habitaciones
dobles.

2) Unidad habitacional
a)El 100% de las habitaciones debera tener vista al exterior.
b)El 100 % de las habitaciones deberan ser dobles.
¢) Las habitaciones deberan tener una superficie minima de 14m?2.
d)Aislacion acustica.
e) Revestimiento de pisos y paredes.
f) Oscurecimiento de la habitacion (cortinas).
g) Mobiliario.

g-1) camas tamaino King-Queen Size.

g-2) Tipo de colchdn somier.

g-3) Protector de colchén.

g-4) ropa de cama, con dos frazadas adicionales por plaza.
h) Una mesa de luz por plaza.
i) Lampara de cabecera/luz dirigible.
J) Escritorio y silla.
k) LAmpara de lectura en escritorio.
1) Sillén, silla.
II) Espejo.
m) Porta maleta.
n) Placard: con estantes, cajonero y perchero.perchas.
i) Equipamiento.

fi-1) Control de luces desde la cama.
fi-2) Mdusica funcional.

-3) TV color 14 pulgadas.
-4) Cofre de seguridad.
-5) Refrigeraciéon y calefaccion en todos los ambientes.

) e ) Jen 1}

3) Cuarto de Bafo:

a) Bafera en la totalidad de las habitaciones, 1 ,60m. como minimo.
b) Tomacorriente 220/210 en botiquin.

c) Botiquin con espejo y estantes.

d) Duchador de mano.

e) Bidet.

f) Lavabo individual

g) lluminacién en espejos y central
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h) Ventilacion forzada y/o natural.
1) Cortina-mampara.

J) Alfombra de bafio.

k) Calefaccion.

I) Toallas de mano y toallones un juego por plaza.
I) Toallas de pies.

m) Gorra de bafo.

n) Peine.

) Set lustra zapatos.

0) Costurero.

p) Bolsa para ropa sucia.

4) Pasillos
a) Ancho 1,40m. como minimo.
b) lluminacién en la totalidad de los mismos.

5) Escaleras:
a) Ancho 1 ,50m. como minimo.
b) Barandas e iluminacion en la totalidad de las escaleras.

6) Recepcidén y Porteria:

a) Superficie de 15m2. como minimo.

b) Sistema de reservas durante las 24 horas.

¢) Teléfono publico (minimo uno en cabina).

d) Mostrador para la atencién al publico, sillones y sillas.

e) Central telefénica desde la recepcion con las habitaciones.

7) Sala de Estar
a) Superficie de 25m2. Como minimo.
b) Bafios publicos diferenciados por sexo, facilidades para discapacitados y
cambiadores
para bebés.
¢) Sillones, mesas, TV y musica funcional.
d)Luz para lectura.

8) Estacionamiento:

a) La playa de estacionamiento tendra una capacidad del 50 % del total de las
habitaciones y deberéa estar cubierta en un 50%.

b) La distancia entre el establecimiento y el estacionamiento no debera ser
superior a los 100m.

c) Servicio de vigilancia nocturno.

9) Seguridad:

a) Plan de evacuacion.

b) Vigilancia interna en horario nocturno.

c) Extintores de incendios, conforme la normativa vigente.

d) Bocas de incendios y salidas de emergencia, conforme la normativa vigente.
e) Puertas de acceso con doble apertura.

f) Botiquin de primeros auxilios.
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10) Servicio de Alimentacion:
a) Superficie del saldbn 20m2 como minimo.
b) Horarios minimos de servicio
b-1) Desayuno: cuatro horas
b-2) Almuerzo: dos horas.
b-3) Cena: dos horas.
c) Atencidén del servicio almuerzo/cena, menu fijo, ejecutivo, entradas frias y
calientes, bebidas.
d) Sanitarios diferenciados por sexos, atenciones para discapacitados y
cambiadores para bebés.
e) Servicio de bar con aislamiento acustica.

11) Personal de atencion al publico:
a) Recepcionista.

b) Mozo.

¢) Mucama.

El personal debe estar uniformado.

12) Servicio de mucamas:

a) Una vez al dia.

b) Cambio de ropa segun requerimiento del huésped (concientizar sobre el
impacto ambiental que produce el uso de detergentes y de agua para el lavado
en un Area Protegida).

13) Servicios Complementarios:
a) Salén de usos multiples.
b)Guardarropa.

c) Generador de energia propia .
d)Lavanderia y planchado.
e)Servicio de fax e Internet.

f) Papeleria, folleteria.
g)Pafiuelos descartables

14) Room Service:
a) Prestacion del servicio desde las 06,00 hs. hasta las 24,00hs.,como minimo.
b) Listado de servicios y precios.

Articulo 18°-. Son los requisitos minimos para gue un establecimiento sea
homologado en la Clase Hosteria, Categoria cinco estrellas, los siguientes:

1) Capacidad:
a)Tener una capacidad maxima de veinte (20) plazas en diez (10) habitaciones
dobles.

2) Unidad habitacional:
a) El 100 % de las habitaciones debera tener vista al exterior.
b) El 100 % de las habitaciones deberan ser dobles.
¢) Las habitaciones deberéan tener una superficie minima de 16m2.
d) Aislacion acustica.
e) Revestimiento de pisos y paredes.
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f) Oscurecimiento de la habitacion (cortinas).
g) Mobiliario,

g-1) Camas tamarfo King-Queen Size.

g-2) Tipo de colchén somier.

g-3) Protector de colchén.

g-4) Ropa de cama. Una almohada adicional por plaza.
h) Una mesa de luz por plaza.
i) Lampara de cabecera/luz dirigible.
J) Escritorio y silla.
k) Lampara de lectura en escritorio.
1) Sillon.
II) Espejo.
m) Porta maleta.
n) Placard con estantes, cajonera y perchero, perchas.
1) Equipamiento

1) Control de luces desde la cama

fi-2) Mdusica funcional.

-3) TV color 20 pulgadas
-4) Cofre de seguridad.
-5) Refrigeracion calefaccion en todos los ambientes.
-6) Frigobar.

) e e  Jen 1}

3) Cuarto de bafio

a) Baferas en la totalidad de las habitaciones.1,60m. como minimo.
b) Tomacorriente 220/210 en botiquin.
¢) Botiquin con espejo y estantes.

d) Duchador de mano.

e) Bidet.

f) Lavabo doble.

g) iluminacidon en espejos y central.

h) Ventilacion forzada y/o natural.

i) Cortina-mampara.

J) Alfombra de bafio.

k) Calefaccion.

I) Toallas de mano y toallones, dos juegos por plaza.
II) Toallas de pies.

m) Gorra de bafo.

n) Peine.

) Set lustra zapatos.

o) Costurero.

p) Bolsa para ropa sucia.

q) Secador de pelo.

r) SecaAmanos.

s) Shampoo y enjuague.

4) Pasillos:
a) Ancho 1,50m, como minimo.
b) Huminacion en la totalidad de los mismos.

5) Escaleras:
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a) Ancho 1,50m. como minimo.
b) Barandas e iluminacién en la totalidad de los mismos.

6) Recepcidri y Porteria:

a) Superficie de 20m2. Como minimo.

b) Sistema de reservas durante las 24 hs.

c) Teléfono publico (minimo dos en cabinas separadas)

d) Mostrador para la atencién al publico, sillones y sillas.
e) Central telefonica entre la recepcién y las habitaciones.

7) Sala de Estar:

a) Superficie de 30m2. Como minimo.

b) Bafos publicos diferenciados por sexo, facilidades para discapacitados y
cambiadores de bebés.

c) Sillones, mesas, TV y musica funcional.

d) Luz para lectura.

8) Estacionamiento:

a) La playa de estacionamiento tendra una capacidad del 100% del total de las
habitaciones y deberéa estar cubierta.

b) El estacionamiento debe encontrarse en el predio del edificio.

c) Servicio de vigilancia durante las 24 horas.

9) Seguridad

a) Plan de evacuacion.

b)Vigilancia interna permanente.

c) Extintores de incendios, conforme la normativa vigente.

d)Bocas de incendios y salidas de emergencia, conforme la normativa vigente.
e)Puertas de acceso con doble apertura.

f) Botiquin de primeros auxilios.

g) Detectores de humo y calor.

10) Servicio de Alimentacion:
a) Superficie del salébn 40 m 2. como minimo.
b) Horarios minimos de servicio.
b-1) Desayuno: cinco horas.
b-2) Almuerzo: tres horas.
b-3) Cena: tres horas.
c) Diversidad del servicio Almuerzo/Cena, media carta, ejecutivo, entradas frias
y calientes, buffete, bebidas.
d) Sanitarios diferenciados por sexo, facilidades para discapacitados y
cambiadores para bebés.
e) Servicio de bar con aislacion acustica.

11) Personal de atencion al Publico:
a) Recepcionista.

b) Mozo.

¢) Mucama.
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El personal debe estar uniformado

12) Servicio de mucamas:

a) Dos veces al dia.

b) Cambio de ropa segun requerimiento del huésped (concientizar sobre el
impacto ambiental que produce el uso de detergentes y de agua para el lavado
en un area protegida).
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ANEXO 11

Para la utilizacion del estudio de impacto ambiental exigido por la presente
reglamentacion, se deberan tener en cuenta, momo minimo, las siguientes
acciones impactantes y factores ambientales afectados.

Acciones Impactantes
I- Fase de construccion y fase, de operacion o funcionamiento:

Accesos viales

Desmonte

Nivelacion y relleno del terreno
Movimiento de tierras

Acopio de materiales

Obrador

Maquinaria

Vehiculos

Instalaciones provisorias
Construcciones

Infraestructura

Efluentes

Residuos y vertidos

Servicios de abastecimiento

Ruido

Uso del agua

Drenaje natural

Ocupacion

Operatividad

Inversion

Fuente de trabajo

Introduccioén de flora

Introduccién de fauna

Delimitacion de zonas de proteccion
Determinacién de zonas segun uso
Conservacion del patrimonio histérico, antropoldgico o paleontolégico
Efectos visuales

Modificacion del paisaje

Acciones que impliquen sobreexplotacion de un recurso
Efectos barrera

Incremento del tréafico

Derivacion de aguas y tuberias
Acciones socioecondmicas (generacion de empleo, riesgos de accidente,
relaciones sociales, nivel de consumo)
Uso de combustible

I11- Factores ambientales afectados
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Medio fisico:
Medio bidtico: flora, fauna, procesos ecoldgicos.
Medio acudatico: aire, clima, agua, tierra, procesos.
Medio perceptual: paisaje
Medio socioecondmico y cultural:

Medio rural: recreativo, productivo, conservacion ,viario, procesos.
Medio nucleos urbanos: nucleos, estructura urbana, infraestructuras.
Medio sociocultural: cultural servicios, humanos, patrimonio.

Medio econdmico: poblacion, economia.

a) Saldn de usos multiples

b)Guardarropa.

c) Personal de relaciones publicas

d) Generador de energia propias para emergencias
e) Lavanderia.

f) Servicio de fax e Internet

g) Reproduccién de documentos.

h) Papeleria, folleteria.

I) Pafiuelos descartables.

14) Room Service
a) Prestacion del servicio las 24 hs.
b) Listado de servicios y precios.

Articulo 19°.- En lo referente a los capitulos de las reservas; de las tarifas;
del régimen sancionatorio; disposiciones generales y transitorias se aplica
la normativa establecida por el Decreto N° 1264/80.

Articulo 20°.- Quedan exceptuados de la presente reglamentacion los
establecimientos que realicen turismo rural, fuera de los limites de los ejidos
urbanos, en las Areas Protegidas.
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RESOLUCION N° 129-OPT-97

Reglamentacion de la clase
Apart Hotel
De la Provincia del CHUBUT.-
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RAWSON, 17 de Septiembre de 1997

VISTO:
La Ley 3258, el Decreto 1264/80 y la necesidad de adecuar la legislacion
vigente en materia de Alojamientos Turisticos a la realidad del mercado actual, y;

CONSIDERANDO:

Que por la Ley 3258 Art. 92 inc. h) se faculta a este Organismo
Provincial a proponer reglamentaciones tendientes al mejoramiento de los servicios
publicos y privados de la actividad turistica;

Que el Articulo 110°) del Decreto 1264/80 establece las exigencias a ser
requeridas para la clasificacion y categorizacion de los Apart-Hotel, que seran
oportunamente determinadas por la Autoridad de Aplicacién;

Que en los dltimos afos se ha registrado un incremento en los
establecimientos para alojamiento encuadrados en la modalidad reconocida como
Apart-Hotel;

Que es intencidon de este Organismo definir politicas claras tendientes a obtener
normativas legales coherentes y uniformes con el resto de Patagonia;

Que a la fecha, no existe reglamentacién alguna que regule la actividad,
clasificacion y funcionamiento de los Apart- Hotel;

Que a los fines de dar respuesta a multiples requerimientos del sector privado
relacionados a la clasificacion y categorizacion de los Apart-Hotel, se hace necesario
dictar un reglamento especifico para la modalidad de Alojamiento Turistico la cual
formarda parte integrante del Decreto 1264/80 Reglamentacion de los Alojamientos
Turisticos del Chubut;

POR ELLO:

EL INTERVENTOR DEL ORGANISMO PROVINCIAL DE TURISMO
RESUELVE:
Articulo 1°.-APRUEBASE el Reglamento de Apart-Hotel, el que formaréa parte de la

Reglamentacion de los Alojamiento Turisticos establecida por Decreto 1264/80,
contemplando todos los criterios y alcance de la misma.

DE LA DEFINICION:

Articulo 2°.- (Modificado por Resol.042-OPT-98 quedando redactado de la siguiente
manera) Entiéndase por Apart Hotel a aquellos establecimientos que presten al




turista el servicio de alojamiento en departamentos que integren una unidad de
explotacion en comun (no inferior a 6) ofreciendo el servicio de mucamas y demas
servicio propios de un hotel, sin perjuicio de los otros servicios que para cada
categoria se indiques, los mismos deberan contar como maximo con tres
dormitorios, con una capacidad total por unidad de 8 plazas, y no mas de cuatro
plazas por dormitorio.

Articulo 3°©.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase Apart-Hotel, independienteme de su respectiva categoria,
los siguientes:

a) (Modificado por Resol.111-OPT-98 quedando redactado de la siguiente manera)
Debera ocupar la totalidad de edificio, sin compartir la actividad con ningun otro
rubro, completamente independiente, ascensores y escaleras de uso exclusivo.

b) Disponer de recepcion y conserjeria permanente, mas vestuarios y servicios
sanitarios para el personal , con una superficie minima de 12 m2;
c) Disponer de dos ascensores con una capacidad minima de 4 pasajeros cada
cincuenta plazas, cuando los edificios superen los dos pisos;
d) Cada departamento debera contar como minimo de: dormitorio, bafio, cocina,
y estar comedor debidamente amoblados y equipados de acuerdo a las plazas
disponible;
e) Todos los departamentos deberdn contar con servicio telefénico interno,
cualquiera sea su modalidad, con salida directa o conmutador;.
i) El precio del hospedaje debera incluir la limpieza, una vez por dia, de las
distintas dependencias e instalaciones del departamento, excluidos los enseres de
cocina;
g) Se debera contar con un servicio diario de recoleccién de residuos;
h) EIl personal del establecimiento debera contar con uniforme adecuado;
i) La capacidad de las plazas del Apart-Hotel estara determinada por el numero
de camas existentes en los dormitorios debiéndose considerar las siguientes
medidas:

Habitacion dormitorio simple, (1 persona); 9,00 m2.

Habitacion dormitorio doble, (2 personas); 10,50 m2.

Habitacion dormitorio triple, (3 personas); 15,00 m2.

El lado minimo no sera inferior a los 2,50 m., altura minima 2,60 m.

MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

j) Cada departamento deberéa estar equipado con:
1. Vajilla, cubiertos y cristaleria, en cantidad adecuada a las plazas
disponibles.
2. Juego de toalla de mano y un toallon de barfno, papel y jabén. por dia y
por pasajero alojado
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3. Ropa de cama adecuada, debiéndose cambiar como minimo dos veces a

la semana.

4. Bateria de cocina , la que debera contar como minimo con: una cacerola
mediana, una chica, una sartén grande ,una chica, una pava, un hervidor,
un colador de pastas y un colador de té, un jarreto, todo en perfectas
condiciones de uso.

5. Tendero o artefacto secarropa individual, o local general que Ilo

reemplace.

COMPOSICION DE LOS AMBIENTES

Dormitorios
Se consideraran aquellas habitaciones dedicadas exclusivamente al descanso.
Tendran ventilacion directa y estaran dotadas de: camas de una o dos plazas con
medidas de 0,80 x 1,80 6 1,40 x 1,85 m respectivamente, mesas de luz, armarios,
roperos (empotrados o no) con no menos de 4 cajones, una alfombra de pie por
cama, excepto en los casos en que la habitacion se encuentre totalmente
alfombrada, una lampara de aplique de cabecera por cama, llamador o conmutador
con recepcion-conserjeria debidamente individualizada.

Banos
Tendran ventilacion directa o forzada y estaran dotados de: lavatorio, bidet y
duchas con servicio de agua fria y caliente mezclable, inodoro, botiquin con espejo
iluminado, toallero y tomacorriente. Las medidas minimas de los bafios sera de 3
m2, con un lado minimo de 1,50 m.. Las paredes deberan estar azulejadas o con
revestimiento similar hasta un minimo de 1,80 m. de altura.

Sala de Estar Comedor
La misma podrd ser independiente o vinculada a la cocina comedor, con una
superficie minima de 9 m2. para las primeras cuatro plazas, incrementandose en 1
m2. por cada plaza subsiguiente (lado minimo 3,00 m.).

Cocina Kitchinette
Deberd contar con dos hornallas, horno, campana o extractor de aire sobre la
cocina, cualquiera su sistema de funcionamiento, mesada con pileta de agua fria y
caliente mezclable, un armario o alacena con capacidad suficiente para los
utensilios y viveres, una heladera en perfecto estado de funcionamiento, mesas y
sillas acorde con la capacidad del departamento.

DE LAS CATEGORIAS

Articulo 4°.- Seran requisitos minimos para que un Apart-Hotel sea homologado
en la categoria tres (3) estrellas, ademas de los indicados en el Articulo 3° los si-
guientes:

La ubicacion de las unidades habitacionales debera ser de piso o semipiso en el caso
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de propiedad horizontal. Deberan estar calefaccionadas, contar con un equipo
extinguidor de incendios, o sistema centralizado de mangueras con el mismo
objetivo. La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, debera tener una
pendiente maxima de 600 y ancho de 0,80 m., en caso de acceder a un lugar para
dormir (ej: camas cuchetas) podra ser vertical y desmontable, con un ancho de 0,40
m. Contard con cocheras cubiertas o guarda-vehiculo dentro del predio del
establecimiento o ubicado en sus adyacencias, a no mas de 150 m.. Cuando el
conjunto supere los doce departamentos debera contar con un espacio cubierto para
estar con television, con una superficie minima de 40 m2. y servicio de vigilancia
permanente. Debera contar con aire acondicionado, radio y television individual.

Articulo 5°.- Seran requisitos minimos para que un Apart-Hotel sea homologado
en la categoria dos

(2) estrellas, ademas de los indicados en el Articulo 3°, las mismas exigencias del
de tres estrellas, menos el requisito de ser piso o semipiso y contar con television
Cocheras cubiertas en una proporcion no menor al 25% del total de las unidades, la
cocina podra ser Kkitchinette.

Articulo 6°.- Seran requisitos minimos para que un Apart-Hotel sea homologado en
la categoria una estrella, ademéas de los indicados en el Articulo 3°, los siguientes las
mismas exigencias que el de dos estrellas, menos el requisito de contar con
cocheras cubiertas.

Articulo 7°.- Los capitulos referidos a: Habilitaciones y Registros, De las
Reservas, del Régimen Sancionatorio, Del Consejo Asesor, Disposiciones Generales
y Disposiciones Transitorias, se regira de acuerdo a lo normado por el Decreto
1264/80.

Articulo 8°.- Registrese, comuniquese al Boletin Oficial y cumplido Archivese.

Resolucion N°042/98
RAWSON, 04 de Mayo de 1998
VISTO:
La Ley N°3258, el Decreto N°©1264/80 y la Resolucion N°©129/97, y;
CONSIDERANDO:

Que por la Resolucion mencionada en el Visto, se reglament6 la actividad de los
Apart Hoteles en la Provincia del Chubut;



Que en virtud de dicha Reglamentacion y de un analisis profundo entre el area
técnica oficial y diferentes municipios, se acordd en aumentar el numero de
departamentos para clasificarse y categorizarse dentro del contexto de Apart Hotel;

Que verificada la legislacion obrante en las Provincias conformante del Ente
Patagonia Turistica en materia de Alojamiento Turistico, se concluye que en todos
los casos toman como base el numero de cinco departamentos para ser
considerados como Apart Hotel y por I6gico debemos actuar con un criterio unanime
y homogéneo respecto al ordenamiento sectorial;

Que este ente regional tiene la obligacion de reglamentar y fijar politicas acorde a
los fines de una oferta criteriosa, ordenada y transparente;

Que se hace necesario definir perfectamente las diferentes modalidades de
Alojamientos turisticos conceptualmente clarificados en normas Internacionales,
Nacionales y Provinciales;

POR ELLO:
EL INTERVENTOR DEL ORGANISMO PROVINCIAL DE TURISMO RESUELVE:

Artriculo 1°.- Modificase el Art. 2° de la Resoluciéon N° 129/97-OPT, que quedara
redactado de la siguiente manera: Articulo 2°.- Entiéndase por Apart Hotel a
aquellos establecimientos que presten al turista el servicio de alojamiento en
departamentos que integren una unidad de explotacibn en comun (no inferior a 6)
ofreciendo el servicio de mucamas y demdas servicio propios de un hotel, sin
perjuicio de los otros servicios que para cada categoria se indiques, los mismos
deberan contar como maximo con tres dormitorios, con una capacidad total por
unidad de 8 plazas, y no mas de cuatro plazas por dormitorio.

Articulo 2°.- Registrese, comuniquese al Boletin Oficial y cumplido Archivese.

Resolucion 111/98
RAWSON, 29 de Octubre de 1998
VISTO:

La Ley N°3258, el Decreto 1264/80 y la Resolucion N°©129/97; vy;
CONSIDERANDO:

Que por la Resolucién mencionada en el Visto, se regularizé la situacion de
los Apart-Hotel en nuestra Provincia, dandoles a los mismos un encuadre
acorde a la prestacion del servicio;

Que discutida la definicion de los Apart-Hotel en el seno de la comisiéon de

-4 -



servicios del Ente Regional Oficial de Turismo Patagonia Turistica, se acordd
como condicion indispensable e ineludible, que ningun alojamiento turistico
podra compartir la actividad con otro rubro, a los fines de poder efectuar los
controles normales sin llegar a generar una situacion conflictiva con otras
actividades.

Que este Organismo Provincial tiene la obligacion de fijar politicas claras
tendiente a disponer de una oferta equilibrada, transparente y ordenada,
respecto a la utilizacion de un criterio homogéneo con las demas Provincias
integrantes de Patagonia;

POR ELLO:

EL INTERVENTOR ALTERNO DEL ORGANISMO PROVINCIAL DE TURISMO
RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificase el inciso a) articulo 3° de la Resolucién N° 129/97-
OPT.-, que quedara

redactado de la siguiente manera:

a) Debera ocupar la totalidad de edificio, sin compartir la actividad con
ningun otro rubro, completamente independiente, ascensores y escaleras de
uso exclusivo.

Articulo 2°.-Registrese, comuniquese al Boletin Oficial y cumplido Archivese.
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